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EDITORIAL

INFRAESTRUCTURA PARA UN
CHILE MAS EFICIENTE

hile se ha transformado en un

pais interesante para el desa-

rrollo de proyectos liderados por

companias multinacionales, en

especial producto de nuestra
estabilidad financiera y oportunidades
comerciales. Equifax anuncio la inversion
de nuevos capitales por US$ 20 millones en
la expansion de su Centro de Desarrollo en
Santiago, Google ampliara su data center de
Quilicura con US$ 140 millones y Walmart
avanza en su Centro de Distribucion El
Pefion, en San Bernardo, con inversiones
por US$ 180 millones.

Estas iniciativas y otras se enmarcan
en proyectos que estan modificando, opti-
mizando y creando nuevas zonas produc-
tivas en diversas comunas de Santiago y
también en regiones. Es asi que para Chile
es clave continuar invirtiendo en ambitos
que son esenciales para la planificacion,
desarrollo y puesta en marcha de estas
iniciativas. Lo anterior, significa contar
con la infraestructura basica que facilite el
trabajo de empresas locales y extranjeras,
y que garantice una mayor conectividad.
Para ello es clave avanzar en la construccion
de obras viales, aéreas y portuarias, para
que clientes, proveedores y representantes
del sector privado tengan una experiencia
y gestion mucho mas expedita.

Por ejemplo, y tomando en conside-
racion cifras de la Camara Chilena de la
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Construccion, para el periodo 2018-2027
se estima necesario la inversion de mas
US$ 170 mil millones en el desarrollo de
infraestructura que es considerada critica
para Chile. También es cierto que hemos
alcanzado importantes logros, entre ellos,
ser considerados como uno de los paises
de Latinoameérica mejor conectados segiin
la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econoémico (OCDE), destacando
los tres mil kilometros de vias concesionadas
y la incorporacion de nuevas tecnologias.
Sin embargo, tanto el sector privado como
publico concuerdan en que tenemos que
avanzar en esta materia, concretamente
en la optimizacion de vias pavimentadas,
en mejorar la capacidad portuaria, en la
creacion de nuevas rutas que sean alter-
nativas a los caminos principales, en bajar
los costos de electricidad y en potenciar
redes de comunicacion que garanticen el
acceso a banda ancha en zonas rurales
y aisladas.

En todo este panorama también hay
otros aspectos interesantes que situan
a Chile en una buena posicion para la
optimizacion de factores estructurales. El
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
ha senalado que el modelo de colabora-
cion publico-privada en infraestructura
en Chile es uno de los mas exitosos de la
region. A ello se suma que el modelo de
concesiones local suele ser llamativo para
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nuevos inversionistas porque esta probado,
independiente de algunos desafios opera-
cionales que estan en proceso, entre ellos,
la digitalizacion de los peajes y sistemas
de cobro viales. Desde otra perspectiva,
se creo el Fondo de Infraestructura, orga-
nismo de caracter estatal y liderado por el
Ministerio de Obras Publicas que busca
promover el desarrollo e inversiones de
nuevos proyectos en esta misma linea.

Contar con infraestructuras con estan-
dares mundiales tiene que ser un objetivo
a nivel pais, cuyos beneficios se traducen
en acciones sencillas, pero de alto impacto
para empresas nacionales y extranjeras.
La visibilidad de la infraestructura tiene
demasiados alcances, en ejemplos tan
sencillos como asegurar que la carga de
empresas multinacionales disponga de
suficientes bodegas, facilitar la comu-
nicacién con sucursales comerciales en
otros paises, garantizar que el envio de
materiales por via aérea llegue a tiempo,
tener claridad sobre las rutas existentes
para mejorar la conexién con faenas pro-
ductivas en zonas rurales y en identificar
espacios comerciales con los servicios
basicos necesarios para el desarrollo de
negocios. Se estan dando pasos relevantes
en este ambito, si bien los cambios que
permitiran las situaciones descritas no
son una tarea para abordar en el futuro,
sino para trabajar en el presente.
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iles de automoviles y buses

esperan avanzar. Conductores

enfrentados a perder la mitad

de su dia atascados en el

trafico para poder llegar a
destino, fue la imagen mas representativa
de la Ruta 5 Sur al inicio del feriado de
Fiestas Patrias en el pais, durante el viernes
14 y el sabado 15 de septiembre. Pero no
fue una postal “tan dramética” como la de
feriados anteriores.

Al menos asi fue la impresion de un
chofer de la empresa Pullman Bus tras
cubrir parte de ese tramo con viajes de ida
y vuelta desde Santiago a Puerto Montt.
Una rutina que lo pone a pensar, en cada
jornada y mientras conduce, en que el
pais necesita mas y mejor infraestructura.

La pelicula de un “taco” que fluy6 len-
to no sélo la vio este conductor desde su
volante, pues el balance del presidente de
la Asociacion de Concesionarias de Obras
de Infraestructura (Copsa), Leonardo Dane-
ri, detallaba que ese sabado hubo 4.400
autos por hora, durante siete horas, en la
carretera hacia el sur.

Una cifra “histérica”, asegura, que
hubiera sido mayor sin la gestion de autori-
dades y concesionarias que implementaron
un plan de contingencia para las fiestas,
articulando esfuerzos para ampliar pistas,
rebajar peajes y habilitar un sistema free
flow en ciertos puntos, iniciativa que es
parte del plan “Chile sin barreras” lanzado
por el Ministerio de Obras Publicas (MOP)
en junio y que busca concretar una de
las promesas de campana del presidente
Sebastian Pinera: eliminar las barreras de
peajes en las principales rutas del pais,
potenciando el pago via TAG.

“De no ser por todo este plan, el taco
hubiera sido de 10 horas”, dijo Daneri tras el
largo feriado de Fiestas Patrias, insistiendo,
no obstante, en que el sistema “no es capaz
de resistir” ante una demanda similar.
Por eso, hizo una advertencia tajante al
concluir su balance ante la prensa: “Si no
hacemos una inversion en terceras pistas
o un segundo longitudinal costero, vamos
a tener que racionar infraestructura”.

Se trata de un escenario que ha anali-
zado la Camara Chilena de la Construccion
(CChC), que en su informe “Infraestruc-
tura critica para el desarrollo” revela que
los requerimientos totales de inversion
para el periodo 2018-2027 ascienden a
US$ 174.505 millones. Cifra que considera
infraestructura basal, de uso social y de

= www.amchamchile.cl
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apoyo logistico, donde se incluye a vialidad,
que en sus itemes urbano e interurbano
requiere poco mas de US$ 60 mil millones
y US$ 20 mil millones, respectivamente.

Son nuimeros desafiantes, pero el reto
es aun mayor: el ministro de Obras Publi-
cas, Juan Andrés Fontaine, ha reconocido
que la percepcion de la cartera que dirige
es que “llega tarde” a las necesidades del
pais, por lo que uno de sus focos esta en
las obras concesionadas, apuntando a
desarrollar proyectos a largo plazo.

En laindustria, en el analisis que hacen
de los desafios y oportunidades que tiene
Chile en materia de desarrollo de infraes-
tructura, las concesiones siempre son el
punto de partida y es amplio el consenso
sobre lo que esta estrategia representa para
anticiparse a las necesidades del futuro.

La apuesta del gobierno

A pesar de la resistencia que las conce-
siones generan en algunos sectores, desde
la Direccion General de Concesiones -ente

Los requerimientos
totales de inversion
para el periodo 2018-
2027 ascienden
a USS 174.505
millones, segiin
un informe de la

Camara Chilena de
la Construccion.
La cifra considera
infraestructura
basal, de uso social
y de apoyo logistico,
incluyendo vialidad.

adscrito al MOP- destacan que durante los
ultimos 20 anos es lo que ha permitido dar
un salto, que en materia de infraestructura
ha sido “innegable”.

Con esto, sostienen, el Estado ha
podido liberar recursos para financiar
otras demandas de la ciudadania sin que
se dejen de realizar obras consideradas
necesarias para el desarrollo.

Bajo esa vision, a principios de septiem-
bre y a casi seis meses de haber tomado
las riendas del MOP, el ministro Fontaine
aprobo el programa de licitaciones que
capturara la atencion de la ciudadania y
del sector privado en los proximos anos,
definiendo un plan de concesiones que
contempla US$ 14.591 millones entre 2018
y 2023, con obras lideradas en monto por
24 iniciativas viales, entre las que destacan
la relicitacion de tramos importantes de
la Ruta 5.

La cartera también incluye 18 hospitales
divididos en siete grupos de concesiones,
siete aeropuertos, dos embalses, tres tran-
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vias, dos teleféricos, un centro civico y un
estadio, entre otras obras, que estiman
también se traduzcan en la generacion de
34 mil empleos al ano.

Desde Concesiones acotan que en temas
tan debatidos y cuestionados en contextos
de desconfianza social y politica, como el
de carceles, se esta evaluando realizar
mejoras y ampliaciones a los contratos
vigentes de carceles concesionadas. Y en
el caso de los hospitales, vienen nuevas

bases de licitacion para limitar los
contratos a la construccion y al
mantenimiento de los recintos,
ademas de la adquisicion y
mantencion de los equipos
médicos.
“Creemos firmemente
que esta cartera atraera a
nuevas empresas y con-
sorcios, pues la experiencia
asilo ha demostrado”, dicen
desde el ente gubernamental.
A la fecha, 53 empresas han
comprado las bases de licitacion
para alguno de estos proyectos.
La red aeroportuaria del pais también
esta incluida en el programa de concesiones
del gobierno y es destacada por la CChC
como uno de los puntos relevantes en
infraestructura. El informe de la entidad
subraya, por ejemplo, que un pais
como Chile, en desventaja de
localizacién y conectividad
respecto de los grandes
centros urbanos del mun-
do, auin no tiene un buen
desempeno logistico ni
mayor frecuencia de ser-
vicio de naves interna-
cionales.
Un reto no menor para
el sector logistico, que estiman
requerira una inversion total de

Carlos Piaggio, Gerente de

Nicolas Claude,
Gerente General de
Nuevo Pudahuel.

= www.amchamchile.cl

US$ 1.785 millones sélo para la ejecucion
de corredores bioceanicos, como Antofa-
gasta-Santos, Paso Las Lefias, Tunel Agua
Negra, el Corredor Concepcion-Bahia Blanca
y otras zonas de apoyo. Mientras que en
el ambito portuario, la inversion requerida
sera de US$ 5.242 millones.

En este punto, desde Agunsa advierten
que no es posible analizar la infraestruc-
tura portuaria de manera aislada, sino
que es necesario mirar la totalidad del
sistema logistico del pais a fin de hacer
mas eficiente el flujo de carga, aumentar
la productividad y la competitividad del
sistema. De hecho, el gerente comercial de
APL Logistics, Matias Quiroga, pone como
ejemplo el “colapso” que se vive a menudo
en algunos tramos de las rutas 78 y 68,
que son las que conducen a los puertos con
mayor volumen de exportacion en el pais.

Por tanto, en Agunsa sostienen que
junto con lo clave que es la accesibilidad de
la carga a los puertos, los volumenes que
se mueven en algunas locaciones obligan
a que se avance en la modernizacion del
nodo ferroviario.

Sugieren, ademas, que el ordenamiento
territorial sea mirado en detalle por las
autoridades, pues de eso dependeria una
“correcta planificacion del futuro”, que no
solo pasa por desarrollar infraestructura
sino también por las concesiones maritimas
y la forma de compatibilizar el progreso
econdmico con el desarrollo humano.

Avance vial

A fines del mes pasado se anunci6 la
modificacion del contrato de la concesion
que mantiene Ruta del Maipo (ISA), des-
tacando la construccion de terceras pistas
entre los kilometros 58 y 70 de la Ruta
5 Sur, las ingenierias para la posterior
ejecucion de terceras pistas entre el final
del bypass de Rancagua y San Fernando,

05-10-2018 14:10:37




y obras aledanas.

“Eso es parte de lo que hay que hacer”,
sefial6 el conductor de Pullman Bus al
enterarse. Porque si alguna autoridad le
hubiese preguntado, su respuesta hubiera
sido simple y concisa: “iMas vias! Todos
en este sector sabemos que es un trabajo
que se puede hacer, y para eso el Estado
debe conversar con las concesionarias”.

La soluciéon que sugiere este chofer
de buses interurbanos se sustenta en su
experiencia del6 anos manejando por las
carreteras del pais, y es compartida por
el gerente de Infraestructura de la CChC,
Carlos Piaggio, quien opina que “extender
y ampliar las carreteras es absolutamente
necesario” en un contexto donde el parque
automotor podria superar los 5,5 millones
de unidades este afo, duplicando asi el
numero de hace una década, segiin datos
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
y la industria automotriz.

Coincide en el diagnostico Christian
Barrientos, director de Desarrollo Comercial

Referente regional

El aeropuerto Arturo Merino Benitez
(AMB), construido para 16 millones
de pasajeros y que hoy opera con
21,4 millones en sus 110 mil m?, esta
actualmente en ampliacion pero han
surgido dudas respecto a si sera capaz,
cuando sea entregado, de sostener el
constante aumento de pasajeros y que
se vera incrementado en el corto plazo
por la rebaja en las tasas de embarque
recientemente anunciada por el gobierno.
“Aun no esta en operacion y ya se le
esta restando capacidad”, lamenta el
gerente de infraestructura y energia
de DRS Ingenieria, José Manuel Mutis,
quien cree que esas dudas no se corres-
ponden con la envergadura de la obra:
Nuevo Pudahuel, la empresa a cargo
del proyecto, esta levantando un nuevo
terminal de 175 mil m?, exclusivo para
vuelos internacionales, y ampliando el

recinto actual a 119 mil m? para que
quede habilitado para viajes domeésticos.
El gerente general de Nuevo Pudahuel,
Nicolas Claude, detalla que a fin de
ano se espera la entrega del espigon
C, que aportara cinco nuevas puertas
de embarque de doble capacidad —o
diez accesos-, que se suman a las 18
existentes actualmente. Esto, asegura,
permitira hacer frente al actual nivel
de trafico, asumiendo un crecimiento
dinamico del mercado.

Mientras tanto, destaca un hito ya lo-
grado: atraer cinco nuevos operadores,
en menos de tres anos, a un plan que
pretende convertir al AMB en referente
regional no sélo en infraestructura, sino
también en ofertas de rutas, valores
competitivos y servicios como WiFi y
una biblioteca digital complementaria
con mas de 3.000 libros. Todo gratuito.
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El plan de concesiones
anunciado por el Ministerio
de Obras Publicas contempla
entre otras iniciativas:

uss 9.631

MILLONES EN 24 INICIATIVAS VIALES.

USS 2.618

MILLONES PARA 18 HOSPITALES.

USS 504

MILLONES PARA SIETE AEROPUERTOS.

USS 823

MILLONES PARA DOS EMBALSES.

US$ 722

MILLONES DESTINADOS A TRES
TRANVIAS.

USS 168

MILLONES PARA DOS TELEFERICOS.

USS 40

MILLONES PARA CONSTRUIR UN
CENTRO CIVICO.

USS 31

MILLONES PARA UN ESTADIO.

USS 54

MILLONES PARA OTRAS OBRAS.

= www.amchamchile.cl
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Ministro Juan Andrés Fontaine recorre
las obras del AMB, a cargo de la
concesionaria Nuevo Pudahuel.

de ViasChile, grupo que opera las rutas 68,
78 y Autopista Central, entre otras: “Cual-
quier sistema que crezca a esas tasas, se
queda corto a futuro. Ahi la infraestructura
no ha sido capaz de ir creciendo a la par
de la demanda”.

No obstante, y pese a desafios como
estos que aun estan pendientes, Piaggio
resalta el avance logrado en conectividad de
buen estandar a través de las concesiones,
acotando que “no es posible desconocer” que

estas generaron “el gran salto” en materia
de desarrollo de infraestructura vial. “Si
miramos las carreteras que tenemos hoy y
las comparamos con las de 30 afios atras,
se ve el cambio”, sefiala.

Siempre que los proyectos apunten a
iniciativas que tengan la mayor rentabilidad
social y el mayor impacto en la producti-
vidad del pais, las concesiones seran el
camino ideal para el crecimiento a corto y
largo plazo, dicen desde Agunsa.

Infraestructura invisible

Otro de los desafios de cara al futuro esta
en el sector de las telecomunicaciones,
que requerira una inversion aproximada
de US$ 24.838 millones para €l periodo
2018-2027, de acuerdo a estimaciones de
la CChC. En este tipo de infraestructura
conocida como “invisible”, una de las
variables importante esta en la definicion
de estandares, advierten desde Siemens
Chile. A juicio de Camilo Cerda, gerente de
Mobility de la compania, es crucial definir
reglas del juego para tecnologias que son
habilitantes para operar, como el 5G o
las redes de sensores e Internet de las
Cosas (IoT). “Son tecnologias totalmente
distintas, pero si las resolvemos bien,
vamos a habilitar una gran capacidad
de nuevos desarrollos”, sostiene.

Al respecto, Luis Meersohn, vicepresi-
dente de Energia de Siemens, ejemplifica
que “si tengo una red de [oT que cubre
una comuna de Santiago, pero que no
funciona en la de al lado, cualquier ne-

gocio que se quiera montar sobre esas
redes sera mucho mas dificil”. En ese
sentido, si se define un estandar para
todo Chile, el mercado sera mucho mas
grande para cualquier cosa que se quiera
hacer, advierten.

Este es uno de los objetivos que el go-
bierno se ha fijado, asegura Pamela Gidi,
subsecretaria de Telecomunicaciones, y
sobre el que trabajaran para aumentar
la inversion y asi poder acercar al pais
a los niveles de la OCDE. En esa linea,
hace unas semanas anunciaron, junto
al Grupo GTD, el proyecto “Prat”, un
gigantesco cable submarino de fibra
optica que unira Arica y Puerto Montt.
Para la Subtel también es relevante el
despliegue de la futura red 5G, ante la
necesidad de disminuir la latencia y
aumentar la velocidad de las conexio-
nes. Otro item que, “sin duda, sera un
foco relevante de inversion en el sector”,
asegura Gidi.
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Asi es posible “destrabar” areas reza-
gadas como salud, transporte urbano e
interurbano y conectividad aérea y maritima,
donde actualmente se evidencian “cuellos
de botella” en varios proyectos, observan
los ejecutivos de esta multinacional de
agenciamiento y logistica.

Un escenario que puede cambiar gra-
cias al “buen coctel” que hay actualmente
en el pais, a juicio de Barrientos: sefales
de crecimiento economico y estrategias
gubernamentales “adecuadas” y enfoca-
das en alianzas publico-privadas que no
se limitan a la ampliacion de carreteras,
sino a que se genere un equilibrio entre
las vias y sus alternativas en el transporte
publico. Poner el foco un poco mas alla,
como en la ampliacion de la red de Metro,
es clave para avanzar, dice el ejecutivo.

Mientras tanto, el conductor de Pull-
man Bus sigue sumando kilometros a su
bitacora, a la espera de que las nuevas
pistas anunciadas para la ruta que a diario
recorre, finalmente, se construyan.

Peajes, un punto de conflicto

“Para que el privado pueda recuperar su
inversion, el Estado le cede el derecho
de cobrar un tributo, que es el peaje.
Quien cobra los tributos genera anti-
patia y, a medida que el tiempo pasa
y la gente comienza a olvidarse de los
beneficios de la infraestructura, esa
antipatia crece”, dicen desde el Grupo
Costanera en relacion al conflicto que
hay en torno a los costos de los peajes,
que parten con un valor bajo y se van
incrementando con el tiempo a través
de reajustes inflacionarios.

Es un punto dentro del sistema de
concesiones viales que genera des-
confianza, y que a juicio del gerente
de infraestructura y energia de DRS
Ingenieria, José Manuel Mutis, podria
resolverse regulando “de mejor manera”
los contratos, a fin de evitar costos “ex-
cesivos” para los usuarios, junto con
utilidades “abultadas”. Especificamente,

las autopistas urbanas registraron una
expansion de ganancias de 507% entre
2010 y 2017, totalizando $ 187.696
millones al cierre del afio pasado, de
acuerdo al analisis obtenido al revisar
los balances enviados a la Comision para
el Mercado Financiero por Costanera
Norte, Autopista Central, Vespucio Sur,
Vespucio Norte, Autopista Nororiente
y Tanel San Cristobal.

Sin embargo, en opinion del director
de Desarrollo Comercial de ViasChile,
Christian Barrientos, los usuarios “pier-
den de vista” que se trata de proyectos
a plazos de 30 afos, explicando que,
por tal razon, no se puede analizar el
sistema poniendo el foco en los ulti-
mos anos o en los mas recientes. “Si
se evalua desde el inicio de las conce-
siones, se vera claramente que hubo
pérdidas constantes. Esto siempre es
asi”, sostiene.
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REPORTAJE
CIBERSEGURIDAD:

LA NUEVA

PROTAGONISTA
DE LA AGENDA

LA SEGURIDAD INFORMATICA ESTA HOY EN EL TAPETE NO SOLO EN EL SECTOR PRIVADO,
SINO TAMBIEN A NIVEL DE GOBIERNO, QUE EN ESTE ULTIMO TRIMESTRE INCLUIRA UNA
SERIE DE PROYECTOS PARA ACTUALIZAR LA LEGISLACION Y CREAR UNA GOBERNANZA
QUE SE HAGA CARGO DE UN TEMA QUE LLEGO PARA QUEDARSE. ror cLAUDIA MARIN

n Chile se estima que la industria

financiera es una de las que tiene

mas y mejor preparacion para

hacer frente a los ciberataques. No

obstante, no ha sido suficiente y
durante este afo el sector ha debido atravesar
dificiles momentos.

En mayo, el Banco de Chile enfrent6 un
avanzado ataque informatico que le costo
el robo de US$ 10 millones y dos dias con
sus sistemas fuera de linea. Un virus que
inutilizé temporalmente algunos de sus com-
putadores y servidores fue un sefiuelo para
que ciberdelincuentes transfirieran el dinero
a cuentas en Hong Kong. Si bien la entidad
aplico diversos protocolos de contencion y
seguridad, el ataque demostro la sofisticacion
alcanzada por bandas internacionales de
hackers, cuyas acciones eran impensadas
en Chile hasta hace algunos afos.

Mas tarde, filtraciones de datos de tarjetas
de crédito y nominas de empleados afectaron
entre julio y septiembre a practicamente
todos los bancos del pais. A comienzos del
mes pasado, por ejemplo, BancoEstado,
Banco Falabella, Scotiabank, Security, BCI
y en total 13 emisores locales reconocieron
que algunos de sus clientes estaban en una
lista de 426 tarjetas filtradas.

Aunque en estos casos la informacion
vulnerada no salié de los bancos sino del

= www.amchamchile.cl
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servicio de casilla virtual en Miami de Correos
de Chile —entregado a través de un proveedor
internacional-, la preocupacion por la segu-
ridad de las instituciones del pais paso a ser
un tema de Estado. Porque, ademas, otro
sector que llama la atencion en cuanto a sus
resguardos es el de infraestructura critica, en
cuyas manos esta el funcionamiento regular
de un pais, incluyendo servicios publicos,
electricidad y transporte publico.

“Muchos de esos sectores ya dependen de
la tecnologia y pueden ser objeto de ataques
informaticos”, acota el director de Asuntos de
Propiedad Intelectual y Seguridad Digital de
Microsoft para Latinoamérica, Andrés Rengifo.

Pero no son los tinicos.

“Las empresas menos preparadas son
las pymes, en particular aquellas que ven la
tecnologia como alejada de su problematica.
Igual estan expuestas, especialmente las del
sector manufacturero con sus redes indus-
triales y de produccion”, analiza el CEO de
NovaRed, Miguel Pérez.

Ademas, a nivel de inversion, falta mucho
por avanzar: segiin datos de The Boston Con-
sulting Group (BCG), en 2017 las empresas
chilenas gastaron US$ 195,7 millones en
ciberseguridad, lo que si bien significo un
alza de 4,1% respecto de 2016, representa
apenas el 0,07% del PIB nacional. La brecha
es amplia frente al 0,15% que invierten paises

como Estados Unidos, Europa (del Oeste),
Japon, Canada y Australia. Para 2019, sin
embargo, la entidad proyecta que a nivel
local este gasto llegue a US$ 205 millones.

Amenazas latentes

Cuando el sofisticado virus WannaCry
afect6 a instituciones de la talla del Servicio
de Salud britanico o de Telefonica, infectando
redes de computadores para apoderarse de
su informacion y luego cobrar un rescate por
ella, Chile fue la tercera nacion de la region
mas afectada, después de México y Brasil.

El nivel de vulnerabilidad del pais es
conocido a nivel internacional. De hecho,
en 2017 el Indice de Ciberseguridad Global,
elaborado por la Union Internacional de Tele-
comunicaciones (ITU), lo ubico en el lugar
81 de 165, por debajo de México, Uruguay,
Brasil, Colombia, Panama, Argentina, Ecua-
dor y Venezuela, y en el penultimo puesto
entre los miembros de la OCDE. Una buena
valoracion del aspecto técnico, pero baja a
nivel organizacional, es parte del diagnéstico
del informe.

Los analistas estan viendo como los
ataques van en aumento. Segun datos de
Kaspersky Lab, presentados en agosto en
Panama, los casos de phishing (correos mali-
ciosos) registrados en Chile en 2017 llegaron
a734.523, mientras que hasta julio de 2018,
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estas alertas ya sumaban 586.916. Lo que
implica que se producen cerca de tres mil
amenazas de este tipo al dia.

A nivel de “criptomineros”, modalidad
de ataque que busca utilizar equipos para la
fabricacion de criptomonedas y que pas6 de
50 mil registros en la regién el afio pasado
amas de 400 mil este ejercicio, en Chile se
han contabilizado méas de 20 mil infecciones
solo en el primer semestre.

Los atacantes pueden ser de distintos
origenes y tamanos, explica el socio de
Ciberseguridad de Deloitte, Nicolas Corrado.
Algunos pueden ser novatos, actores solitarios
(lone wolf), grupos criminales, competidores,
terroristas, agencias de estado o activistas.

“Muchos son soportados, financieramen-
te pero no de manera oficial, por distintos
gobiernos como Rusia, Iran y Norcorea, entre
otros”, dice el especialista, lo que a su juicio
hace que dichos grupos tengan motivos que
pueden ir desde el ciberespionaje corporativo
o gubernamental, pasando por ganancias
financieras, acciones disruptivas contra
infraestructuras criticas o de negocios.
También pueden tener el objetivo de hacer
“hacktivismo” 0 exponer a una organizacion.

Para el gerente de Desarrollo de Mer-
cado de Intel en Chile, Vicente Millan, las
motivaciones de estos delincuentes pueden
ir desde medir sus habilidades informaticas,
probando cuan vulnerables pueden ser las
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barreras de seguridad de las empresas, hasta
aquellos que crean una aplicacion maliciosa
y la introducen en una organizacion o la
hacen viral.

Una tercera causa es directamente el
robo de informacion o datos.

Cartas en el asunto

Hay consenso en que los tltimos inciden-
tes conocidos de ciberseguridad en la banca
estan despertando el interés de las empresas
y del sector publico por este tema, llevando
al pais a ponerse al dia en varios temas en
los que estaba rezagado. La preocupacion
es tal que derivo en el nombramiento del
ex subsecretario de Telecomunicaciones
del primer gobierno de Sebastian Pifiera,
Jorge Atton, como asesor presidencial en
ciberseguridad.

De hecho, este fue uno de los temas que
mas sonaron en la Ulltima edicién del Chile
Day en Londres, en donde el ministro de
Hacienda, Felipe Larrain, recalco a la prensa
que “no hay nadie que esté exento de esto.
Lo importante es quién se prepara mejor.
Tenemos que prepararnos para este
nuevo tema que se ha instalado”.

Al respecto el senador Felipe
Harboe, uno de los parlamen-
tarios que ha promovido g
el tema de la seguridad
informatica en el altimo

tiempo, reconoce que Chile ha avanzado
“bastante” en la automatizacion de procesos y
en la digitalizacion de servicios, pero apunta
que esos saltos “no han ido acompanados de
las iniciativas de ciberseguridad adecuadas.
A medida que se aumenta la automatizacion
y la digitalizacion, se requiere crear los sopor-
tes de seguridad apropiados para enfrentar
las nuevas realidades del crimen y ahi, a mi
juicio, Chile esta bastante en deuda”.

En su opinion, los principales temas
pendientes tienen que ver con la falta de
institucionalidad para coordinar medidas
y fijar estandares, asi como con la carencia
de capacidades técnicas en las entidades
reguladoras para hacer auditorias de pro-
cesos y dimensionar las consecuencias de
un ataque de ciberseguridad.

A nivel legislativo, por ejemplo, la Ley de
Delitos Informaticos data de 1993, mucho
antes de que surgieran las redes sociales y
del impulso de la transformacién digital que
hoy esta en curso.

“Tenemos un cuadro que es Una especie
de tormenta perfecta, por lo que se requiere

<Ly pasar a una situacién com-
7 . pletamente distinta”,
dice Harboe.

Por eso, el
nombramiento
de Jorge Atton
| apunta a dar
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mayor proactividad al trabajo en estos temas.

El encargo del presidente Pifiera, dice
el ex subsecretario, es agilizar los plazos de
implementacion de la Politica Nacional de
Ciberseguridad, elaborada en el gobierno
anterior, y que considera crear la gobernanza
necesaria para delimitar las responsabi-
lidades en ciberdefensa -relacionada con
la seguridad nacional- y ciberseguridad
—orientada a los servicios del Estado y la
seguridad de la informaciéon-, asi como en
lo relativo a la continuidad operacional de
la infraestructura y los servicios criticos del
pais, en manos de privados.

Atton debe ocuparse de acelerar el tema
normativo y, en el intertanto, de estructurar
una gobernanza temporal para la materia.
La propuesta del gobierno es crear tres
centros de coordinacion e implementacion,
uno que abarque la ciberdefensa —Ministerio
de Defensa y Fuerzas Armadas-—, otro que
coordine la seguridad informaética a nivel de
las instituciones del Estado, dependiendo del
Ministerio del Interior, y otro que apunte a
los mercados privados, como telecomuni-
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caciones, energia y financiero, relacionado
con el Ministerio de Economia.

El area de Gobierno Digital, que depende
del Ministerio Secretaria General de la Pre-
sidencia, estaria a cargo de las normativas
para el sector publico y las recomendaciones
para los privados, a la espera de las nuevas
legislaciones. En este ambito, hay cuatro
leyes fundamentales.

La Ley de Bancos, que toca temas de
continuidad operacional, y la Ley de Proteccion

Mision AmCham
Publico-Privada

DESNFIOS Y OPORTUNIDNADES

s con lAenm
s empresas tecnoldgicas
nachine learn

plementacion de |A

Para mayor
informacion sobre la
agenda de la mision
escanear el codigo QR.

de Datos Personales, que busca definir el
marco juridico en cuanto a la responsabilidad
sobre la proteccion de informacion personal,
son dos de ellas y ya estan en discusion.
Al cierre de esta edicion se esperaba
que el gobierno presentara un proyecto que
actualiza la normativa de delitos informaticos

y para diciembre se proyecta ingresar una

ley de ciberseguridad, que estableceria la
gobernanza definitiva y las responsabilidades
de las distintas instituciones sobre la gestion
de la seguridad informatica en el pais.
“Este es un tema que no tiene colores
politicos, por lo que espero que no se politice
la discusion y que estos proyectos, al res-
ponder a una politica de Estado, tengan un
tramite lo mas agil posible, porque con eso
Chile se esta poniendo al dia al tener una
gobernanza y responsabilidades definidas
respecto a cada uno de los sectores de la
economia y del Estado”, dice Atton.

¢Y los privados?
Los incidentes de los ultimos meses
también movilizaron a las empresas. El
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Banco de Chile, por ejemplo, anunci6 la
creacion de una divisién de Ciberseguridad
para enfrentar estos desafios, mientras que
el Banco Central decidi6 crear una gerencia
de riesgo y una jefatura de ciberseguridad.

Algo que esta en linea con las recomen-
daciones que ha dado Amazon Web Services
(AWS), una de las cuales es, justamente,
“que las empresas deben asignar a una
persona dentro de la organizacion que se
encargue de tomar las medidas de seguri-
dad y también dar acceso a los empleados
a capacitaciones sobre como proteger los
datos. Del lado de los gobiernos, se deben
desarrollar politicas que incentiven que las
companias tomen estas medidas”, acota el
gerente de Desarrollo de Negocios Sector
Publico de AWS para Latam, Abby Daniel.

Paralelo a los esfuerzos que estan
emprendiendo algunas empresas, se suma
la creacion de la Alianza Chilena de Ciber-
seguridad, que reune a once instituciones
de los ambitos publico, privado y acadé-
mico, incluyendo a AmCham. Uno de los
retos, dice su presidente Cristian Ocana,

La Ley de Delitos
Informaticos data de
1993, mucho antes
de que surgieran

las redes sociales
y del impulso de
la transformacion
digital que hoy esta
en curso.

es fomentar la colaboracion y acabar con
el “sindrome del llanero solitario”, a partir
de una comunicacion permanente entre los
actores de las distintas industrias. Incluso
entre empresas de la competencia, agrega,
para que cada uno se cuide las espaldas,
pero advierta al resto de potenciales riesgos
y de como los estan enfrentando.

“Que se vulnere la seguridad de una
institucion es un riesgo para todos, por lo
que es necesario estar coordinados como
industria en protocolos y en el fortalecimiento

del sistema”, comenta la gerenta de Riesgo
de Transbank, Maria Mercedes Mora, para
quien también es clave generar una cultura
de seguridad.

Una recomendacion esencial para las
empresas parece ir de la mano con la infor-
macion, con el hecho de entender el negocio
y ver de manera ordenada cuéles son los
riesgos de seguridad para realizar un plan
de proteccion con un “norte” claro, analiza
el gerente de Ciberseguridad de Cisco Chile,
Walter Montenegro.

Asi, las medidas que se tomen pueden
ser “planificadas y que las soluciones que se
implementen, ademas de estar alineadas a
las politicas de seguridad de cada compania,
sean integrables en su ecosistema a fin de
ganar visibilidad, control y automatizacion
de la seguridad”.

Y es que la clave de este tema va mas
alla de lo informatico. Pasa por entender que
una ciberamenaza apunta a la organizacion
completa, impactando en sus beneficios e
imagen, y tiene un lugar cada vez mayor en
la matriz de riesgos de los paises.
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Juan Pablo Swett, Presidente de la Asociacion de Emprendedores de Latinoamérica

“HACE FALTA UNA POLITICA
DE ESTADO A LARGO
PLAZO CON RESPECTO AL

TRABAS PARA EMPRENDER, OBTENER FINANCIAMIENTO

Y ACCEDER A MERCADOS QUE HOY ESTAN REGULADOS,
JUNTO A UNA INDUSTRIA DE VENTURE CAPITAL QUE

ES “INFIMA”, SON ALGUNOS DE LOS DESAFiIOS QUE EL
ECOSISTEMA LOCAL ENFRENTA, PESE A SER REFERENTE
EN LA REGION. AUNQUE HAY BUENAS SENALES
ECONOMICAS Y EL GOBIERNO TIENE VOLUNTAD DE
IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO, SWETT ADVIERTE SOBRE
LA NECESIDAD DE EMPEZAR A PENSAR, DESDE YA, EN
ESTRATEGIAS PROLONGADAS QUE NO QUEDEN ANULADAS
EN FUTURAS ADMINISTRACIONES. poRr AIRAM FERNANDEZ

1 8 = www.amchamchile.cl

P18-20 ENTREV.indd 18 @

EMPRENDIMIENTO”

a agenda de Juan Pablo Swett esta

copada desde hace meses. Cuando no

esta atendiendo asuntos relacionados

ala Asociacion de Emprendedores

de Latinoamérica (Asela) o a la

Multigremial Nacional de Emprendedores,

organismos que preside, participa en discusiones

que tienen que ver con medidas anunciadas

por el gobierno hace algunos meses, como

la Ley de Pago Oportuno o la nueva reforma

tributaria que, en teoria, buscan mejorar las
condiciones de las pymes.

De hecho, a principios de septiembre

asisti6 a una reunion junto a otros dirigen-

tes gremiales en el despacho del ministro
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de Hacienda, Felipe Larrain. El objetivo
del encuentro era disminuir los puntos
de discrepancia que existen en torno a
este Gltimo proyecto, como los problemas
de Régimen de Tributacion Simplificada
(14 Ter), la renta presunta y el cambio de
agente retenedor.

En las oficinas de Trabajando.com, la
bolsa de trabajo digital que cofundé junto
a Felipe Hurtado, que empezé como un
emprendimiento digital en pleno boom
del “punto com” y que hoy tiene opera-
ciones en 11 paises, Swett conversé con
Business Chile, dias antes de su reunion
con el gobierno. Habl6 sobre los desafios y
oportunidades que existen en el ecosistema
de emprendimiento local, en un contexto
regional que apunta a que la calidad esta
mejorando, con Chile como referente,
pese a los existentes niveles dispares de
crecimiento que indica el Indice Global de
Emprendimiento 2018.

-A pesar de que Chile esta alineado a
la cantidad de empresas y a la generacién

de empleos a nivel mundial, cuando se
trata del aporte que realizan las peque-
nas empresas al PIB, las cifras son muy
bajas. ¢Qué estrategias son necesarias
para cambiar esta realidad?

-Efectivamente nosotros sostenemos que
el PIB de las micro, pequefias y medianas
empresas no supera el 16% del total de la
gran torta. Pero la solucion a esto es de
mediano y largo plazo porque, al final de
cuentas, esta es una apuesta por el volumen.
En la medida que tengamos muchos mas
emprendedores, es necesario eliminar las
trabas para emprender y tener un mayor
acceso a mercados que hoy estan regulados
o tienen barreras de entrada muy altas. Asi,
mas empresas pequenas y medianas podran
competir con las grandes en las mismas
condiciones. Y en este punto, todo tiene
que ver con el acceso al financiamiento.

-Esa es la gran deuda que el sistema
tiene con los emprendedores, ¢es posible
saldarla?

-Es una deuda enorme, una de las

grandes barreras. Esto ocurre, en parte,
porque en Chile la industria de venture
capital es infima, muy pequena, en relacion
alo que debiera y pudiera ser. Actualmente
tenemos un millén 700 mil emprendedores
y las firmas de capital de riesgo son muy
pocas. Tenemos proyectos que estan par-
tiendo solo con una idea, que se enfrentan
a un escenario muy dificil para conseguir
ese capital. No estan ni cerca de ser ban-
carizados y, por lo tanto, no cuentan con
la banca para poder empezar. Esto es un
conjunto de muchos retos y de ver como
podemos llegar a tener una industria de
venture capital mas desarrollada.

-¢Qué opina del trabajo que hace
Corfo en este ambito?

-Lo ha hecho muy bien y junto al
Ministerio de Economia estan enfocados en
brindar mas apoyo. Por ejemplo, hace poco
mas de un mes, el vicepresidente ejecutivo
de Corfo, Sebastian Sichel, organizé un
encuentro publico-privado especificamente
para esto, para tener la vision de primera
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mano de los emprendedores con respecto
a la gestion que llevan a cabo. Ahi sali6 el
tema de los intermediarios que existen en el
sector para “ayudar” a los emprendedores a
cumplir con todos los tramites, llevandose
cierto porcentaje del dinero que pone Corfo
para los proyectos. Y lo hacen solamente
porque son expertos en cumplir con estos
tramites burocraticos para los cuales el
emprendedor no tiene tiempo. En esa reu-
nioén también se hablo de los programas
que proponen y hacia dénde estan yendo.
Creo que todo fue muy productivo.

-Instancias como estas llegan a
potenciar la colaboracion piublico-privada.
¢Como evalia este tema en general?

-Los caminos estan confluyendo pero
tienen que hacerlo mucho mas porque
histéricamente esto ha funcionado como
una orquesta donde cada quien toca su
instrumento por su lado, sin seguir una
direccion. Podriamos poner el ejemplo de los
productores de leche en el sur, que ni siquiera
son pequenos empresarios en términos de
facturacion y que, en promedio, tienen entre
50y 200 vacas para producir leche. Por si
solos, no son negocios rentables. Pero si
juntamos a estos cinco mil productores en
una cooperativa, como el caso de Colun,
para que se integren y empiecen a generar
productos de mayor valor agregado, se hace
rentable. Ese es el tipo de colaboracion que
se debe potenciar con el sector publico. Es
necesario y estratégico.

-Recientemente el gobierno creé una
Oficina de Productividad y Emprendi-
miento. ¢Qué opina del foco que estan
poniendo ahi?

-Todo es bienvenido. Creo que aca
hay mucho de prueba y error, de ver qué
funciona y qué no. Innovar con una ini-
ciativa asi nos parece muy potente, pero
lo que falta es un poco mas de trabajo
publico-privado. De nuevo, y aqui no voy
a hablar de gobierno sino de Estado: hace
falta una politica de Estado a largo plazo
con respecto al emprendimiento. No pue-
de ser que un “gobierno azul” haga algo y
luego un “gobierno blanco” haga otra cosa.
Hay que dar continuidad a las politicas y
eso era algo que aca no pasaba. Ahora, al
menos, tengo entendido que el ministro de
Economia, José Ramoén Valente, ha seguido
con politicas que venian de la época de la
presidenta Michelle Bachelet. Es algo que
aplaudo porque es parte de la estrategia
correcta.

Buenas practicas

= www.amchamchile.cl
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-Desde el trabajo que hace en la Asela
para promover mejores ecosistemas de
emprendimiento, ¢qué buenas practicas
han traido a Chile o pueden traer, y
cuiles se podrian exportar?

-Un caso importante es lo que acaba
de hacer Argentina con su nueva ley de
emprendimiento, que recogi6 lo mejor que
tenian muchos paises en distintas leyes
para aplicarlo en el pais y que, entre otras
cosas, contempla que hasta cierto monto
del capital y en determinados casos, las
companias grandes puedan invertir en una
empresa pequefa y deducir esa inversion.
Se trata de generar inversiones en pequefios
empresarios.

Otro ejemplo importante es lo que se esta
haciendo en México en temas de beneficios

“ES necesario
eliminar las
trabas para poder
emprender y tener
un mayor acceso a
mercados que hoy
estan regulados”

para empresas que invierten en capital de
riesgo. En ese pais ya tienen una ley Fin-
tech y es un modelo que queremos traer a
Chile. Los mexicanos también replicaron
nuestra ley para constituir empresas en
un dia a costo cero. Alla también tuve la
oportunidad de reunirme con el alcalde de
Puebla, que alguna vez tuvo un programa
muy potente de microemprendimiento, con
los municipios como canales de fomento.
Por otro lado, nuestra préxima reforma
tributaria y la ley de pagos a 30 dias, una
vez que estén listas, queremos proponerlas
a nivel regional.

-¢Han visto experiencias en Estados
Unidos?

-Si, pero alla los beneficios para la
industria de capital de riesgo estan a afios
luz de lo que tenemos aca. Es un ambito
muchisimo mas desarrollado. Replicar
una experiencia similar a Latinoamérica
es como traer una camisa que le quedara
enorme. Por supuesto que el norte es llegar
a tener industrias como en Silicon Valley
o contar con el acceso al financiamiento
que logran las empresas en ese pais. Es un
sueno poder lograr un ecosistema similar,
pero es un camino que hay que recorrer
poco a poco. En Chile todavia tenemos
el problema de que no podemos acceder
al sistema financiero, con el requisito de
tener 12 IVAS para poder abrir una cuenta
corriente. Por eso es dificil avanzar hacia
alla, cuando aca no tenemos ni un piso
minimo.
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Astronomia en Chile:

PARA

EL CRECIMIENTO
DEL PAIS

LA PUESTA EN MARCHA DE
GIGANTES OBSERVATORIOS
LA PROXIMA DECADA HARA
QUE CHILE ALBERGUE EL
70% DE LAS CAPACIDADES
RADIOASTRONOMICAS

DEL MUNDO, LO QUE
ADEMAS IMPLICARA UN
DESARROLLO CIENTIFICO
QUE ES CAPAZ DE PERMEAR
AL RESTO DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS.

POR VANESSA ARENAS Y CARMEN MIERES

FOTO; GENTILEZA GMTO :
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iete espejos de 8,4 metros,
ajustados a una estructura de
acero en una edificacion de 65
metros de altura —casi la mitad
de la Torre Entel, en Santiago-,
produciran imagenes con una definicion
diez veces mayor que las del telescopio
espacial Hubble. Se trata del Giant Magellan
Telescope (GMT), proyectado como el mas
grande y potente del mundo y que sera
empleado para detectar fenomenos como
cuasares, reminiscencias de brotes de
rayos gamma, meteoritos y nuevos plane-
tas con capacidades similares a la Tierra
para, eventualmente, responder a la gran
interrogante: ¢hay vida extraterrestre?
Con una inversion de US$ 1.300 millo-
nes, se espera que el GMT esté operativo
después del afio 2020 en el Observatorio
Las Campanas, a 50 kms de Vallenar en

. el desierto de Atacama. Junto con él,-1a
puesta en marcha del Gran Telescopio para -
~Rastreos Sinopticos (LSST, por sus siglas

en inglés), del Tokyo Atacama

i Telescopio Extre-

- (E-ELT), también pro-
), nosticada para la préxima

respectivamente, hara que

| Chile albergue cerca del 70%
| delas capacidades terrestres

de observacién optica y-

- Observatory (TAO) y del .

madamente Grande

\ “década en'los cerros Pachon, -
Chajnantor y: Armazones; .

radioastronémica del mundo hacia el ano
2022, segun estimaciones del Ministerio
de Relaciones Exteriores. Actualmente,
esa cifra llega al 40%.

En nuestro pais se concentra la mitad
de la inversion global en esta ciencia pues
durante las Ultimas seis décadas, han
arribado los mas importantes observa-
torios internacionales a las regiones de
Antofagasta, Atacama y Coquimbo, que
poseen los cielos mas oscuros de noche,
una contaminacion luminica nula o muy
baja y la mayor radiacién solar del mundo,
con un potencial de capacidad instalada
en torno a 200.000 MW, segiin un estudio
de Marca Chile.

Pero mas alla del desarrollo astroné-
mico per se que este escenario significara
para el pais -la astronomia genera poco
mas del 10% de la produccion cientifica .
nacional-, la apuesta va mas alla que pro-
fundizar nuestra condicion de laboratorio
natural mas adecuado del mundo para el
estudio del universo, buscando aprovechar .
la enorme: cantidad de data que genéran -
estos centros: el gerente de Innovacion
y Tecnologia de Microsoft Chile, Wilson
Pais; plantea que la informacién se medira
en Petabytes (PB) —un solo PB_equivale a
mil discos duros portatiles- e incluso én
Exabytes, cuya magnitud se equipara con
6.900 millones de discos de musica en

_formato MP3. *

Entlos préximos cinco afios, por ejem-=
plo, ALMA (Atacama Large Millimeter/
submillimeter Array) incrementara

su capacidad de produccién de
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datos cientificos en al menos tres veces, lo
que significa una produccién anual superior
a un PB. Asimismo, cuando el LSST esté
completamente instalado, podra tomar una
imagen completa del cielo en varios filtros,
cada tres noches, produciendo 20 terabytes
al final del dia. Asi, “la pelicula mas grande
del cielo” tendra datos que superaran a los
que se propagan hoy a través de Facebook,
Twitter e, incluso, Google.

Referentes en data science

No por nada, hace tres décadas se
tomo la decision de que los observatorios
internacionales recibieran un “estatus diplo-
matico” en Chile, dice el embajador Gabriel
Rodriguez, director de Energia, Ciencia y
Tecnologia e Innovacion del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Es que el procesamiento de los datos
astronomicos abre insospechadas oportu-
nidades no so6lo para la ciencia, en las areas
de matematicas avanzadas, computacion,
ingenierias de software e infraestructura de
centros de datos y redes para el desarrollo

Chile debe abordar retos concretos en la
adquisicion, analisis, exploracion, acceso
y gobernanza de datos astronomicos para
generar una capacidad util para el sector
productivo, plantean en Corfo.

del capital humano, sino que también para
el resto de las actividades productivas.

“El Ministerio de Economia, a través del
programa de astroinformatica financiado
por Corfo, observa que la asociaciéon con
la astronomia permitira al pais desarrollar
capacidades para integrarse como actor
relevante en data science, posibilitando
la transferencia de conocimientos tanto
para otras areas como para la aplicacion
en sectores industriales”, explica el jefe del
Departamento de Computacion de ALMA,
Jorge Ibsen.

De hecho, parte del sector privado ha
visto en la astroinformatica una oportunidad,

especialmente compaiias que en su modelo
de negocios tienen una oferta orientada a
trabajar con grandes volimenes de datos,
dice el vicepresidente ejecutivo de Corfo,
Sebastian Sichel.

Es un potencial que han visto empresas
de la talla de Microsoft, Telefonica y Google,
que estan desarrollando proyectos de astro-
data en el pais, y que también ha atraido
al gigante Amazon, compania con “un gran
interés de ver la posibilidad de instalar un
centro de computo que maneje iniciativas
de Big Data. Argentina es un competidor
en esta carrera, pero la diferencia que
Chile pone sobre la mesa es, justamente,

Auspiciador Global de AmCham
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la astronomia”, dice Rodriguez.
I 1 La disciplina es un laboratorio de nuevas
Plataforma aStronomlca mundlal tecnologias, como la robética, y constitu-
ye la mejor universidad para estudiar y
aprender a manejar el Big Data, y formar
capital humano de altisimo nivel, acota.
Algo que ya se puede observar en regio-

La politica astronomica del pais busca de las capacidades mundiales de ob-
incentivar la instalacion de grandes servacion, dice el embajador Gabriel
proyectos astronomicos en Chile, entre  Rodriguez, director de Energia, Ciencia

los cuales destaca: y Tecnologia e Innovacion del Ministerio ; i
- Tokyo Atacama Observatory (TAO), de Relaciones Exteriores, posicionando nes como la de Coquimbo, donde se e.s‘ta
de la U. de Tokyo (Japén). a nuestro pais como “una Plataforma realizando un benchmark en formacion
- Large Synoptic Survey Telescope Astronomica Mundial”. astroinformatica, apostando a ser lideres
(LSST), de la National Science Foun- Un sitial sustentado, ademas, por una en este tema. O lo que sucede en La Serena,
dation (EE.UU.). comunidad cientifica de excelencia, en que ya cuenta con un Data Science Summer
- Giant Magellan Telescope (GMT), la que recientemente han destacado School, financiado por la National Science
liderado por un consorcio de universi- dos personas: Pau}a Jofré, astrénoma Fundation de Estados Unidos.
dades estadounidenses e instituciones y académica del Nucleo de Astronomia : .

. . . Los observatorios, sus telescopios e
de Australia y Corea. UDP, que este ano fue seleccionada por

instrumentos son obras de ingenieria avan-

- European Extremely Large Telescope la revista estadounidense Science News . . .
zada que requieren de trabajos y tecnologia

(E-ELT), en el Cerro Armazones, Region dentro de un grupo de 10 cientificos

de Antofagasta. de todo el mundo con el potencial de de todo tipo, indica el representante del
A esta lista, podria sumarse el proyecto  cambiar la ciencia en el futuro; y Maritza European Southern Observatory (ESO) en
Thirty Meter Telescope (TMT), liderado  Soto, astronoma que a sus 28 anos ya Chile, Claudio Melo: desde un camino de
por Caltech y un grupo de universidades  ha descubierto tres planetas. El estudio acceso hasta una estrella artificial creada
y fundaciones de EE.UU., ademas de de los dos ultimos se publico a fines de con rayos laser, pasando por generacién
Japon, China e India. Si se concreta, agosto en larevista de la Real Sociedad de energia, instalacion de fibra 6ptica,
Chile llegaria a albergar cerca del 90%  Astronomica de Londres. mecanica de precisién, metrologia, proce-
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samiento de datos.

“Es muy dificil que un pais sea fuerte
en todos estos ambitos, por eso es que en la
mayoria de los casos la colaboracion entre
universidades e institutos de investigacion
de varios paises es fundamental”, especifica.

Detonante de innovacion

En un mundo que esta atravesando
la llamada cuarta revolucion industrial, y
entendiendo que es a través de la astronomia
donde se pueden desarrollar capacidades
que sirvan a otras actividades economicas
-la banca y el retail estan ya invirtiendo
en el desarrollo de data—, “Chile tiene que
dirigir sus esfuerzos para abordar retos
concretos en la adquisicion, analisis, explo-
racion, visualizacién, acceso y gobernanza
de datos astronémicos para generar una
capacidad ttil para el sector productivo,
fomentando hoy la economia digital del
futuro”, plantea Sichel.

En esa linea hace un par de anos se
cred, en el Ministerio de Economia, un

agente coordinador (Industry Liaison
Officer) para conectar las oportunidades
que ofrecen la instalacion y operacion de
los nuevos telescopios con la industria
nacional y los centros de investigacion en
ingenieria, electronica y matematicas de
las universidades.

¢El objetivo? No sélo dotar a las ins-
talaciones astronomicas de profesiones
y expertise chilenas sino, especialmente,

FOTO: M.PARK//INIGO FILMS/LSST/AURA/NSF

“utilizar al sector como un detonante de
innovacion en otros ambitos del aparato
productivo nacional”, argumenta Rodriguez.
Infraestructura y sofisticada tecnologia
relacionada con aspectos electromecanicos,
desarrollo de softwares e, incluso, tendido
de cables de fibra optica, son parte de las
posibilidades que se abren. En el tltimo
lustro, por ejemplo, el 25% de los contratos
de construcciéon y mantencion del European
Southern Observatory ha sido adjudicado
a compaiias chilenas.

Cristian Pérez, gerente general de
Conpax, empresa que ha participado en
diversas etapas de la construccion de varios
observatorios en el pais, explica que las
inversiones que conllevan dan trabajo a
multiples empresas chilenas en todo el ciclo
de vida del proyecto. Al respecto, Miguel
Roth, representante del GMTO en Chile,
detalla que del costo total proyectado de
este observatorio, entre US$ 200 millones y
US$ 300 millones son de inversion directa
en Chile en obras de infraestructura y civi-
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les especializadas, en tanto que otras mas
complejas seran licitadas “y se invitara a
companias chilenas”.

Pérez anade que la instalacion de estos
gigantes astronémicos requiere construir y
mantener caminos de acceso, instalaciones
de apoyo, proveer servicios y, por supuesto,
la construcciéon y montaje del observatorio
mismo. Puntualmente el GMT, dice Roth,
pretende usar el mayor niimero de empresas
chilenas en su construccion.

“En operacion, generara unos 120
puestos de trabajo directos en todos los
ambitos, desde astronémos, ingenieros
y técnicos altamente especializados en
areas de ingenieria electrénica, mecanica,
oOptica, eléctrica y de computacion, hasta
trabajadores de sectores administrativos,
logisticos y de transporte”, sostiene.

Proximos pasos

En esta materia, el pais ya tiene el
potencial humano cientifico, y la tecnologia
de punta ya esta instalada o en vias de

FOTO: CARLOS PADILLA / GENTILEZA ALMA

hacerlo, anade el director de Las Campanas
Observatory, Leopoldo Infante.

Lo que falta para que Chile se proyecte
como un lider mundial en el area, Infante
lo resume en tres aspectos: contar con un
“gran” instituto nacional de astronomia,
independiente de las universidades, y cuyo
foco sea agregar valor a este recurso; un
plan “realista” de transferencia tecnologica
hacia la industria nacional, y regulaciones
y normas que protejan nuestro recurso
natural de la contaminaciéon luminica.

El presidente de Conicyt, Mario Hamuy,
anade que el desafio es que otras areas,
como la ingenieria y la informatica, se sumen
a la gran oportunidad que da la presencia
de los observatorios mas avanzados del
mundo en nuestro pais.

“Hay que partir por tener una institu-
cionalidad mas robusta, luego definir una
politica nacional de desarrollo de la astro-
nomia y tecnologias afines. A partir de alli,
generar planes de accion publico-privados”,
puntualiza.
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NEGOCIOS

DAVID BASULTO Y DAVID
ASSAEL CREARON
ARCHDAILY CON LA IDEA
DE APORTAR INSPIRACION,
CONOCIMIENTO Y
HERRAMIENTAS AL AMBITO
DE LA ARQUITECTURA.

HOY, SON REFERENCIA EN
EL RUBRO Y EL SITIO WEB
ESPECIALIZADO MAS LEIDO
EN EL MUNDO.

POR VANESSA ARENAS

n la actualidad, 3.300 millones

de personas viven en las ciu-

dades, proyéctandose que este

numero aumente al doble en

solo 30 anos mas y, junto con
ello, la construccion de viviendas. Esto,
que para la arquitectura representa un
gran desafio, fue el punto de partida para
David Basulto y David Assael, quienes
mientras estudiaban esta carrera en la
Universidad Catolica, ya tenian un claro
objetivo: ayudar en la responsabilidad de
esta “era urbana”, como califican a los
tiempos que vivimos.

La formula que encontraron fue crear
un sitio web de arquitectura que aportara
inspiracién, conocimiento y herramien-
tas a los profesionales del rubro, ya que
mientras trabajaban como arquitectos,
descubrieron que no habia un lugar
para investigar y acceder a informacion
actualizada y de calidad sobre proyectos
y productos de arquitectura.

En 2008, sélo dos anos después de su
lanzamiento, ya eran el sitio especializado
mas leido en espafiol en el mercado local

= www.amchamchile.cl
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y el cuarto a nivel internacional.

“Los contenidos tenian mas detalle
y mayor frecuencia de publicacion que
lo que se podia encontrar en revistas
especializadas en papel, y ademas eran
de acceso gratuito. Eso hizo que muchos
arquitectos nos empezaran a compartir
sus proyectos y nos dimos cuenta que
esto estaba siendo muy utilizado fuera
de Chile”, recuerda Basulto, CEO de la
empresa.

Como recibian visitas desde Estados
Unidos, [talia, Argentina, e incluso Japon y
China, se preguntaron “;por qué no crear
contenido en inglés”? Asi que cambiaron
el nombre del sitio por ArchDaily y deci-
dieron incursionar en Estados Unidos,
instalando una oficina en New York, la
primera de su expansion internacional que
los llevaria a abrir operaciones también
en México, Colombia, Brasil y China, con
mas de 60 empleados en total.

“Cada dia, arquitectos de todo el mun-
do nos envian proyectos de arquitectura,
sugerencias de noticias y recomendaciones
sobre productos de la construccion. Nues-

ARQUITECTURA QUE |

CONQUISTO AL MUNDO

tro trabajo es curar y entregar, a través
de innovadoras tecnologias, lo mejor de
nuestra base de datos de proyectos, noti-
cias, herramientas, imagenes y productos
a los arquitectos que nos visitan cada
mes desde 232 paises”, dicen los socios.

Tras doce anos de existencia, con
13,6 millones de visitas y 190 millones
de pageviews al mes, ArchDaily es el sitio
de arquitectura mas leido en el mundo, lo
que les ha valido diversos reconocimientos.
En 2010, por ejemplo, fueron invitados a
formar parte de Endeavor, organizacion
internacional que identifica y apoya a
emprendimientos de alto impacto, y reci-
bieron el Premio Nacional Avonni 2013,
en la categoria “Innovacioén Servicios”.

Ademas, han ofrecido charlas sobre
arquitectura e innovacion en universi-
dades de EE.UU., Brasil, Rusia y China.
“Como somos la muestra de arquitectura
mas grande del mundo, tenemos acceso
a mucha data que compartimos con
responsabilidad, buscando generar un
impacto positivo en las ciudades”, destaca
Basulto.
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Cerro Dominador:
Premiado como mejor financiamiento de Energias
Renovables en América Latina

* En la oportunidad, la compaiiia también recibié el premio “Mejor Financiamiento de proyecto
de Infraestructura Andes” por el complejo conformado por 110 MW de tecnologia termosolar y
100 MW de fotovoltaica.

e La distincién internacional es entregada anualmente en Nueva York por LatinFinance.

Una doble distinciéon como mejor financiamiento a proyecto de Energias Renovables y como mejor
financiamiento en Infraestructura de la Region Andes, recibié hoy Cerro Dominador, la primera
planta termosolar en construccién en Latinoamerica.

El financiamiento por un importe mas de USD 800 MM fue suscrito en el mes de mayo por un
grupo de instituciones financieras internacionales y el aporte de la banca local. Entre las
entidades financieras involucradas en la firma se encuentra Natixis, Deutsche Bank, Societe
Generale, ABN AMRO, Santander, Commerzbank, Helaba, Brookfield, KB Insurance, KfW-IPEX,
Kyobo y BTG Pactual.

“Estamos doblemente orgullosos por este reconocimiento.
Primero porque todos los actores financieros han validado la
calidad técnica de este proyecto y también la solidez de
nuestra compaiiia y nuestro sponsor, que ha cumplido todos
los compromisos planteados cuando tomé el control de esta
iniciativa. Segundo porque es un proyecto innovador, que ha
pasado a ser ya icénico y nos hace tomar una posicién de
vanguardia en energia renovable a nivel mundial” explicé
Fernando Gonzdlez, CEO de Cerro Dominador

La planta termosolar aportard 110 MW de potencia, los que
se suman a los 100 MW de la planta fotovoltaica ya en
operacién comercial.

La inversion es una de las principales inversiones en energia
en ejecucién en Chile en este momento.

Cabe seifialar que la planta CSP, que tiene almacenamiento
térmico de 17,5 horas, permitira generar energia las 24 horas
del dia, lo cual hace que este proyecto sea tnico entre las
iniciativas de Energias Renovables No Convencionales (ERNC)
existentes en el pais. Esta etapa del proyecto sera construida

El proyecto, ubicado en la comuna de Maria Elena, a 60 kilémetros de Calama, evitard la emision
de unas 870.000 toneladas de CO2 por afio. Ademds, la planta evitard la emisién a la atmésfera de
aproximadamente 643.000 tCO2 al afio, equivalentes a las emisiones de 357.000 vehiculos
circulando durante un afio, una vez que entre en operacion.
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AMCHAM LIDERA
MISION SOBRE
GESTION EFICIENTE

EN SALUD

ALGUNAS DE LAS
PRINCIPALES
OPORTUNIDADES
DETECTADAS FUERON EL
DESARROLLO DE ALIANZAS
PUBLICO - PRIVADAS,

LA INCORPORACION DE
MODELOS DE PRESTACION
DE SERVICIOS CON

FOCO EN EL PACIENTE,

LA RELEVANCIA DE LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES,
NUEVOS PROCESOS DE
FORMACION PARA EL
PERSONAL MEDICO Y

LA REGULARIZACION DE
ASPECTOS NORMATIVOS.
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no de los principales desafios

para Chile que se identifico en

la Mision Avanzando Hacia un

Estandar Mundial en Gestion en

Salud, liderada por AmCham,

con el apoyo del Banco Interamericano

de Desarrollo (BID), durante el segundo

trimestre de este ano, fue la necesidad de

avanzar hacia los Public Private Partnership

(PPP). Estas alianzas publico-privadas se

han concretado con éxito en EE.UU., y han

sido utiles para la optimizacion eficiente en

salud, la creacion de nuevas tecnologias y en

la identificacion de nuevas oportunidades de
mejora en la atencion de pacientes.

Representantes del Ministerio de Salud,

de la Comision de Salud de la Camara de

Diputados, clinicas y empresas tecnologicas

profundizaron en el ecosistema de salud

estadounidense y en como han utilizado

herramientas relevantes tanto para seleccio-

nar proyectos como en la implementacion

de modelos de gestion eficientes. En la

mision también se abord6 el Value Based
Healthcare de la School of Public Health
de la Universidad de Harvard, modelo en el
que los proveedores de salud -incluidos los
hospitales y los médicos- reciben un pago
en funcion de los resultados de salud del
paciente. Lo anterior implica el desarrollo
de acuerdos de atencion en la generacion
de valor, que benefician no sélo a quienes
reciben atencion médica, sino también a los
proveedores que ayudan a reducir enferme-
dades cronicas y que trabajan en torno a
iniciativas con foco en la prevencion.

El presidente de AmCham Chile, Gui-
llermo Carey, sefialé que “modelos como el
Value Based Healthcare contribuyen a que
los proveedores sean mas eficientes al contar
con pacientes mas satisfechos, los pagadores
controlan sus costos y reducen riesgos, y el
efecto final es muy positivo porque se reduce
el gasto total en atencion médica. Este tipo
de experiencias incluye otras areas que son
prioritarias para la realidad nacional, entre
ellas, la incorporacion de nuevas tecnologias
sanitarias y el desarrollo de programas de
control de enfermedades y de plataformas
interoperables para la recoleccion de datos”.

La misi6n incluy6 reuniones y encuentros
con National Institute of Allergy and Infectious
Diseases (NIAID), US. Health and Human
Services (HHS), Council of the Americas,
UnitedHealth Group, Kaiser Permanente,
Johns Hopkins Hospital, InterSystems,
Johnson & Johnson Innovation Center,
Massachusetts General Hospital, Microsoft
yla Embajada de Chile en Estados Unidos.
En estas visitas se identificaron nuevas
tecnologias para el analisis de antecedentes
clinicos, tema que en Chile atin tiene brechas
tecnologicas, como el rol de la inteligencia
artificial, la telemedicina y el desarrollo
de una ficha clinica digital universal que
promueva un mejor acceso a informacion
de los pacientes, lo que a su vez impacta
en la aplicacion de tratamientos oportunos.

Otras conclusiones se centraron en la
necesidad de avanzar en la regularizacion de
temas legales y normativos, especialmente
aquellos vinculados con gobernanza de gestion
en salud, proteccion de datos y aspectos legales
de la telemedicina. También se identifico la
importancia de establecer politicas de salud
de largo plazo que promuevan cambios al
actual modelo de prestacion de servicios,
reconocer el valor de las tecnologias digitales
y desarrollar una politica de salud enfocada
en resultados e indicadores, poniendo al
paciente en el centro de la atencion.
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Canciller destacé que las relaciones entre Chile y Estados Unidos no se
remiten s6lo a un ambito comercial, sino que son mucho mas profundas y
abarcan varias areas.

En foro AmCham Canciller Roberto
Ampuero destaco relacion Chile-EE.UU.

En encuentro con socios de AmCham,
el Canciller Roberto Ampuero destacé
el dindmico y creciente comercio en-
tre Chile y Estados Unidos, relacion
que integra otros ambitos que son
mas profundos en torno a la cultura,
educacion, medio ambiente, turismo

empresa privada a trabajar de forma
conjunta en una agenda que priorice
la colaboracién publico-privada. En el
encuentro, la Embajadora de EE.UU.
en Chile, Carol Z. Perez, también valoro
la unién entre ambos paises, la que
describié como “fuerte”, y que ademas

se evidencia en
los resultados co-
merciales a partir
de la firma del
tratado de libre
comercio hace
casi 15 anos. m

y tecnologia. También se refirié a
las oportunidades de Chile en APEC
2019 en transformacion digital y en
la promocion de la mujer en diversos
roles, temas que son clave para la
competitividad del pais. Al término del
foro invit6 a los representantes de la

Ministro de Economia dialoga
con socios sobre perspectivas
de crecimiento del pais

Con la presencia de José Ramoén
Valente, Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, AmCham
Chile realizé una nueva version
de su ciclo de CEO Meeting,
espacio exclusivo para CEOs y
Country Managers de empresas
socias. En esta oportunidad, el
ministro Valente expuso ante
los invitados las prioridades
de la cartera en el area del
desarrollo econémico del pais
y destaco el crecimiento de la
economia en 4%. En materia
nacional, Valente declar6 que
“el gobierno esta trabajando
por mejorar la calidad de vida
de las personas”, objetivo que
se ha concretado en medidas
como la reduccion de las tasas
de embarque para fomentar
el turismo interno y aumentar
la demanda, pero a su vez ha
evidenciado la necesidad de
inversion en infraestructura.
En esta misma area, Valente
comento6 que si bien el presu-
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puesto para el siguiente periodo
se caracterizara por ser “aus-
tero”, si habra un aumento en
el sector de turismo, como una
forma de promover la creacion
de empleos y el dinamismo
econémico. |

B’ S
e 4
—

—

El Ministro de Economia destacé
que el desarrollo de la tecnologia
e inteligencia artificial son areas
prioritarias del gobierno para
promover la digitalizacion.

Para mayor
informacion sobre las
proximas actividades
y la mision liderada
por el CEIA, escanear
el cadigo QR.

Tercer encuentro CEIA/AmCham:
inteligencia artificial y desarrollo de
nuevos talentos

“Inteligencia Artificial: El desafio de las empresas en el desarrollo de nuevos
talentos” fue el tema principal del tercer evento del ciclo del Consejo Empre-
sarial de Inteligencia Artificial (CEIA) de la Camara Chilena Norteamericana
de Comercio, entidad que junto a empresas socias del rubro de tecnologia y
educacion, busca conocer, compartir, aprender y difundir aspectos relacionados
con la Inteligencia Artificial (IA) y su aplicacion practica en diversas indus-
trias. El espacio de reflexion conto con las presentaciones de la Universidad
del Desarrollo e IBM, las que abordaron nuevos mecanismos de adopcion
y retencién de talentos en el contexto de la transformacion digital. Entre las
proximas actividades del CEIA para 2018, destaca el desarrollo de la Mision
Pdblico-Privada “Desafios y oportunidades de la Inteligencia Artificial”, don-
de los participantes tendran la oportunidad de conocer la experiencia de la
IA en Estados Unidos, en particular de Silicon Valley y Seattle, ademas de
establecer las redes que les permitan intercambiar informacion que podria
ser atingente al contexto chileno. m
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La flexibilidad laboral es una de las lineas
de trabajo del Comité de Capital Humano de
AmCham.

Subsecretario del
Trabajo analizo
desafios de la
flexibilidad laboral

Potenciar la creacion de empleos es uno
de los desafios del gobierno y, en ese
contexto, el Presidente Sebastian Pifiera,
anuncié un proyecto de teletrabajo que
el subsecretario del Trabajo, Fernando
Arab, explico en detalle en un encuentro
para socios de AmCham organizado por
el Comité de Capital Humano. Arab com-
partié la visién y desafios del gobierno en
materia de flexibilidad laboral, teniendo
como objetivos centrales mejorar la
productividad de las empresas y la satis-
faccion de sus empleados. La autoridad
recalco que es necesario modernizar
la institucionalidad y que para ello la
tecnologia es un actor relevante, si bien
en Chile no existe una regulacion para
esta modalidad de trabajo o lineamientos
para su implementacion. El evento cont6
también con un panel de conversacion
integrado por Agustina Bellido, Product
Leader Senior y Associate Mercer Chile,
y Gustavo Salischiker, Country Manager
de CitiGroup Chile, quienes transmitieron
la experiencia de sus empresas en la
aplicacion de teletrabajo. m
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Los proximos
pasos de la
equidad de género
e inclusion laboral
en Chile

El panel de conversacion “Inclusion
laboral y equidad de género. ¢Como

potenciar el rol de la mujer en elmundo  En el evento se analizaron las brechas en la equidad de género desde el

laboral?”, tuvo por objetivo abrir un es-
pacio de didlogo con el mundo privado
para identificar desafios y oportunidades en esta
materia. El panel internacional conté con la par-
ticipacion de destacadas profesionales: Carolyn
Roberts, Country Manager del Banco Interame-
ricano de Desarrollo para Chile (BID); Alejandra
Sepllveda, Secretaria Ejecutiva Iniciativa Paridad
de Género (IPG) y Directora ComunidadMujer, y
Elizabeth Nieto, Senior Vice President Global Chief
Diversity & Inclusion Officer de Metlife. El panel

ambito privado y publico.

fue moderado por Alejandra Aranda, directora
de AmCham y Co Chair del Comité de Capital
Humano. Entre las tematicas que se abordaron
en la actividad destacaron la mirada internacional
sobre los desafios de la inclusion de la mujer,
Chile como plataforma regional en modelos de
equidad de género, como las empresas afrontan
este cambio y qué politicas son necesarias para
lograr la equidad de género y la transformacion
cultural dentro de las organizaciones. ®

Intercambio de experiencias y buenas practicas
en AmCham - Member to Member

ManpowerGroup e IBM
Chile fueron parte de
las Gltimas charlas de
AmCham - Member
to Member, instancia
Gnica y colaborativa
entre las empresas y
organizaciones socias
de la Camara que an-
teriormente conté con
las presentaciones de
Pfizer Chile, Siemensy
Aramark. A través de .
este espacio, un socio ;Er :
transmite experiencias y buenas iEmm:
practicas de alto valor estratégico I'S:g'_ :
para los desafios actuales del mundo [s]
privado. En el cuarto encuentro se
analizaron aspectos sobre la entrada en vigencia
de la nueva Ley 21.015 de Inclusién Laboral para
personas con Discapacidad, que establece una
reserva de empleos del 1% para personas con
discapacidad en organismos del Estadoy empresas
privadas que cuenten con 100 o mas trabajadores.
La quinta edicion de AmCham - Member to Member

En AmCham -
Member to Member
los socios acceden a
experiencias y buenas
practicas de alto valor
estratégico para sus
empresas.

abordo el impacto
del Big Data en el
manejo de infor-
macion, ademas
de la necesidad
de contar con un
marco de trabajo
que pueda dar respuesta a los
distintos desafios que enfrentan
los ciudadanos, las empresas y
el gobierno en areas como salud,
seguridad, educacion, medio ambiente, transpor-
te y produccion. En los préximos encuentros se
dialogara sobre la reestructuracion de empresas
en crisis (Fix Partners Consulting), transformacién
cultural en la era digjtal (Microsoft) y estrategias
y buenas practicas de diversidad e inclusién
(Komatsu Cummins). m
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3era version de Business After Business SpeedNetworking AmCham

SpeedNetworking AmCham ayudo a detectar entre los

Por tercer ano consecutivo, AmCham
Chile organizé un encuentro dirigido a
promover oportunidades de networking
entre empresas de diversos rubros.
En la versién 2018 de Business After
Business SpeedNetworking AmCham
participaron diversos representantes
de companias y organizaciones,
quienes sostuvieron reuniones de
negocio dirigidas a ampliar sus redes
de contacto. Cada participante conto
con una agenda de reuniones segln
sus intereses, lo que se concretd en
la realizacién de cinco encuentros

de cinco minutos de duracién cada
uno, permitiendo a los asistentes
dar a conocer sus empresas y lineas
de trabajo. Business After Business
SpeedNetworking AmCham cont6 con
el apoyo de importantes auspiciadores.
Hoteles Cumbres, Internexa, Delta, Vina
Bisquertty JetSmart participaron en el
evento y al término de las reuniones
de negocio sortearon diversos premios
para los asistentes: pasajes de avion,
cortesia de Delta y JetSmart, exclusivos
vinos de Vina Bisquertt y un video
corporativo a cargo de Pandptiko. m

socios oportunidades de colaboracion.

Duoc UC y AmCham Chile
implementan programa de
practicas

En el marco de la celebracion de los 50 afios de Duoc UC y buscando
favorecer la transicion e insercion de los alumnos al mundo laboral, la
casa de estudios y AmCham Chile formalizaron una alianza estratégica
que permitird a las companias contar con alumnos en practica mas
preparados para atender sus necesidades especificas. Este acuerdo
se hace cargo de los desafios que supone la practica profesional para
los estudiantes, la empresa y los centros de educacion superior. En lo
fundamental, que puedan aplicar sus conocimientos en una empresa
comprometida con su formacion y les ofrezca proyeccion laboral. En
cuanto a las companias que participan en este programa, les permite
contar con jovenes que tengan las habilidades y competencias especificas
que requieren. En este contexto, Duoc UC y AmCham Chile se compro-
meten formalmente a trabajar juntos en beneficio de los alumnos que
se insertan en un mundo laboral cada vez mas competitivo. m

2 RICARDO MARGULS
ANMCHAN CHAE

Socios dialogaron sobre las oportunidades del turismo para empresas
chilenas.

Subsecretaria de Turismo
discute oportunidades
comerciales del sector

El Comité de Turismo de AmCham organizd una mesa redonda
con la Subsecretaria de Turismo, Ménica Zalaquett, para dialogar
acerca de los desafios y oportunidades orientados a posicionar a
Chile como destino turistico mundial, ademas de las prioridades
del gobierno en esta materia y su respectiva agenda 2018-2022.
La autoridad dio a conocer el plan que tiene el Ejecutivo para
fortalecer el turismo interno y lograr que los chilenos conozcan
mas de su pais, junto con lograr que los extranjeros consideren
a Chile como un destino turistico prioritario. “Para ello, se esta
llevando a cabo un proceso que incluye la transformacién digital
y el uso de herramientas tecnol6gicas que nos ayuden a alcanzar
esta meta”, puntualizé Zalaquett, agregando que es necesaria la
colaboracion publico-privada y el enfoque sustentable. m

Iniciativa busca favorecer la transicion e insercion de jovenes estudiantes.
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Las empresas mentoras que participan en la primera version del Circulo
de Mentoria en Diversidad e Inclusion son Aramark, EY, Johnson &
Johnson, Manpower, Microsoft, Sodexo y Walmart.

Lanzamiento Circulo de
Mentoria en Diversidad e
Inclusion para empresas
socias

Iniciativa busca fomentar entre los socios el rela-
cionamiento y aprendizaje. Se trata del Circulo de
Mentoria en Diversidad e Inclusion, espacio donde
siete empresas socias de AmCham -que cuentan con
experiencia y casos de éxito en materia de diversidad
e inclusién- ensenaran y ayudaran a desarrollar al
maximo las cualidades y potencialidades de cerca
de treinta empresas socias de la Camara en esta
tematica. El ciclo se realizara durante octubre y no-
viembre en las instalaciones de la empresa mentora,
con el fin de ayudar a las mentorizadas a conseguir
sus objetivos mediante conversaciones y acciones
de aprendizaje. En el programa, el mentor ejercera
como consejero, fuente de inspiraciéon y motivacion,
mientras que el mentorizado sera el encargado de
absorber la informacion proporcionada a través de
esta interaccion. Alejandra Aranda, Co Chair del Comité
de Capital Humano de AmCham, explicé que “bus-
camos transferir mejores practicas desde empresas
socias con expertise a quienes quieran implementar,
desarrollar o mejorar un programa en esta materia y
creemos que con este intercambio, tanto mentores
como mentorizados podran aprender e interiorizar
nuevos conocimientos que iran en beneficio de nuestra
fuerza laboral”, declaré. m
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Socios en Tarde de Sibaritas

en Weber Chile

Un grupo de socios de
AmCham compartioé una
entretenida tarde de sibari-
tas en Weber Grill Academy,
donde tuvieron la oportu-
nidad de conocer sobre la
mejor forma de preparar
un asado a la parrilla, es-
cuchar los tips y consejos
de un chef experto en la
preparacion de carnes y
degustar cortes de primera
seleccion. La actividad fue
también una instancia para
que los socios pudieran co-
nocerse entre si'y fomentar
la creacion de redes de
contacto en un entorno
informal y agradable.

En los proximos meses se
realizaran nuevos encuen-
tros de networking entre
nuestros socios. |

Representantes de Fedex, Cerro
Dominador, Johnson Controls,
Johnson & Johnson, Manpower
Group Chile, Pfizer y Aramark,
entre otras organizaciones,
participaron en el evento.

Ciclo de desayunos en torno a la

ciberseguridad

AmCham, en su calidad
de miembro de la Alianza
Chilena de Ciberseguridad,
participé en la primera
version del Ciclo de Desa-
yunos de Ciberseguridad,
iniciativa realizada en
conjunto con Formacion
Ejecutiva DF. En la actividad
se abord6 la necesidad
de perfeccionar un marco
regulatorio en Ciberseguridad, en avanzar en la
Ley de Proteccion de Datos, en el desarrollo de
nuevas infraestructuras, en la incorporacion de
servicios digitales y también se analizaron los
intereses y capacidades de los hackers tanto
a nivel nacional como internacional. m

Expertos de Microsoft y Camel
Secure, ademas de representantes
de la Comision para el Mercado
Financiero del Ministerio de
Hacienda y de la SBIF compartieron
visiones sobre los desafios de la
ciberseguridad para Chile.
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Cirujanos y lideres de Johnson &
Johnson Medical Devices dialogan
sobre tecnologia quirargica

Johnson & Johnson organizd en Chile el Ethicon Innovation Experience
2018, feria de innovacion médica que reunidé a un importante nimero
de cirujanos locales, quienes debatieron e intercambiaron ideas y expe-
riencias sobre la tecnologia quirlrgica del futuro. El evento tuvo como eje
central conocer y debatir sobre nuevas técnicas de salud, destacando
aspectos como las cirugias digitales y robéticas, ademas de presentar
una amplia gama de soluciones que la compafia esta generando para
cubrir las necesidades del sector y garantizar que los pacientes de todo
el mundo tengan acceso a cirugias seguras y efectivas, poniendo como
foco los desafios de enfermedades como la obesidad y el cancer. m

Sodexo obtuvo un desempeiio destacado en los indices de participacion,
liderazgo, desempeio cultural y marca empleadora.

Sodexo es reconocido como

El objetivo de

AON Best Employer 2018 Ty
aumentar la

Sodexo Servicios de Beneficios

| P

identificar aquellas que se calidad de vida

e Incentivos fue distinguido
como AON Best Employer
Chile, como parte del progra-
ma AON Best Employers. Con
casi 20 anos de experiencia
en los mejores estudios de
empleadores en todo el mun-
do, y respaldado por mas de
40 anos de experiencia en
investigacion, el programa
compara organizaciones para

enfocan en crear una ventaja
competitiva a través de sus
colaboradores y se convierten
en empleadores de eleccion.
AON Best Employers reconoce
los logros sobresalientes de las
organizaciones que demues-
tran excelencia en el lugar de
trabajoy que constantemente
ofrecen resultados comerciales
sélidos y sostenibles. m

de los pacientes
y reducir costos
, innecesarios de
atencion médica.

Finning International celebro su
aniversario numero 85

Con un evento para 200 personas Finning celebrd en Chile su aniver-
sario nimero 85 a nivel mundial, recordando que fue en el afno 1933
que el empresario Earl Finning fundé la exitosa compaiia en Canada.
A la celebracidn asistieron el Subsecretario de Mineria, Pablo Terrazas,
y la Subsecretaria de la Mujer y Equidad de Género, Carolina Cuevas;
ademas de clientes del mundo minero y de la construccion, entre otros.
En el evento saludaron a los presentes el CEO y presidente de Finning
Internacional, Scott Thomson; el vicepresidente de Caterpillar para
América y Europa, Phil Kelliher, y el presidente ejecutivo de Finning
Sudamérica, Marcello Marchese. Todos ellos resaltaron la impecable
trayectoria de la empresa junto con reafirmar su compromiso para
que Finning siga siendo reconocida por la calidad de sus servicios. |

En el evento también se festejaron los 25 anos de Finning en Chile.
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EJECUTIVOS

Marta
Diez

PFIZER CHILE

Desde fines de junio, Marta Diezes la
lidery nueva gerente general de Pfizer
Chile. Esta destacada profesional
espanola posee una amplia experiencia
en la industria farmacéutica. Previo a
su llegada a Pfizer se desempenaba
como lider de la Franquicia de Dolor
de Sandoz (division de genéricos y
biosimilares de Novartis) para Europa
Occidental. Anteriormente, trabajé en
Boston Consulting Group y General
Electric Healthcare, cargos que le han
permitido tener una vision holistica e
integrada del negocioy del cuidado de
lasalud. Marta Diez tiene un Méaster en
Administracion de Negocios del IESE
Business School de la Universidad
de Navarra.

Ricardo
Briggs

DELOITTE

Ricardo Briggs fue nombrado CEO &
Regional Managing Partner de Deloitte
Chile, cargo que ocupara hasta mediados
de 2022. Es contador auditor e ingeniero
comercial de la Universidad de Santiago,
con un Advanced Management Program
de la Universidad de Harvard. Ingresé
a Deloitte en 1990 y a lo largo de su
carrera fue socio lider de las areas
de Riesgo (2001-2005) y de Auditoria
(2005-2010) de la firma. Desde 2010
se ha desempenado como socio lider
del area de Consultoria. El foco de Briggs
estara puesto en posicionar los servicios
de Digital, Analytics y Ciberseguridad que
la compaiiia desarrolla a nivel mundial,
ademas del lanzamiento de Deloitte Private,
iniciativa dedicada al mercado medio.

A\

KIMBERLY CLARK

Kimberly-Clark designo a Federico
Calello la responsabilidad por la
operacion de la compaiiia en la
region South LAO. En su nueva
posicion, Calello tendra el reto de
continuar impulsando el crecimiento
de Kimberly-Clark y sus marcas en
la region South LAO, ademas de
enfocar las iniciativas de laempresa
a mejorar la calidad de vida de las
personas desde la educacion, la
salud y el impacto positivo en el
medio ambiente. Calello estudi6
administracion de empresas y
contador publico nacional en la
Universidad Cat6lica Argentina (UCA),
y cuenta con mas de 17 afos de
carrera en la compafia.

Beatriz
Taube

METLIFE CHILE

MetLife, compaiia lider en el sector
asegurador nacional, nombro a Beatriz
Tauber como la nueva directora del
area de Clientes (Business Retention
en su denominacion en inglés). Taube
ingres6 a MetLife en 2015 y cuenta
con una amplia experiencia en el rubro
asegurador. Esta area de la compania
fue creada en linea con el compromiso
de MetLife con sus clientes, basado
en proporcionar soluciones de valor
y entregar respuestas concretas a las
diferentes necesidades de las personas.
Beatriz Taube es ingeniero comercial de
la Universidad Catdlica y anteriormente
se desempenaba como Gerente de
Gestion y Proyectos de Vida Individual
en MetLife.

15 anos de cooperacion ambiental entre

Chile y Estados Unidos

Expositores internacionales y autoridades
gubernamentales de Chile y Estados Unidos
se reunieron en Santiago para participar en
el evento 15 Anos de Cooperacion Ambiental
Chile-EE.UU. La iniciativa se enmarcé en la
conmemoracion de los 15 anos de vigencia
del Acuerdo de Cooperacion Ambiental entre
ambos paises, en la que representantes de
los sectores publico y privado intercambiaron
experiencias sobre buenas practicas, el trabajo
en conjunto y los conocimientos adquiridos,
ademas de los desafios comunes que enfrentan.
El evento fue co-organizado por la Embajada
de los Estados Unidos y los ministerios de
Relaciones Exteriores, Medio Ambiente y
Agricultura, y contemplé un amplio programa
de actividades de alto nivel.

El Acuerdo de Cooperaciéon Ambiental fue
firmado en 2003 como parte del Acuerdo de
Libre Comercio entre ambos paises, generando
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un impacto significativo, dando por resultado
el compromiso mutuo por avanzar hacia un
desarrollo sostenible a través de la proteccion
del medio ambiente. |

Producto de este acuerdo se concretaron mas de cien
actividades, lo que represent6 una inversion total
cercana a los US$ 3 millones.

SOCIOS

AFP HABITAT
Administradora de fondos

OZNET CYBERSECURITY
Tecnologia

CARGOLAND CHILE PRUDENTIAL INSURANCE
Logistica SERVICES
Seguros
CICLOMED
Insumos médicos PHARMACARE
Consultoria
puocuc
Educacion RENAISSANCE EXECUTIVE
FORUMS
GEORESEARCH Consultoria
Tecnologia
SAFIRA ENERGIA CHILE
INTERSYSTEMS Energia
Tecnologia salud
VESZPREMY ABOGADOS
NEXUS HEALTH Servicios legales
Inversiones
ZTZTECH GROUP
Tecnologia
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¢A DONDE SE FUE EL CRECIMIENTO?

POR BRIAN P. CHASE
Portfolio Manager Head of Andean Equities
ltad Asset Management

n los Ultimos meses, la trayectoria
de crecimiento de Chile se ha
moderado considerablemente.
Esto ha sido algo sorprendente
dado el viento ciclico y estructural
que deberia estar impulsando el crecimiento
por encima del potencial, como ocurri6 a
principios de este ano. Podemos identificar
muchas explicaciones validas para esta
desaceleracion, pero también hay pocas
sefiales de una reversion potencial en la
tendencia, especialmente en un momento
en que los bancos centrales del mundo
estan pendientes del ciclo de politica
monetaria contractivo del Sistema de la
Reserva Federal (FED) de Estados Unidos.

Los datos de agosto han mostrado
algunas duras realidades para la economia
chilena: la produccion industrial se contrajo
1,8% Yy las ventas minoristas 3,4%, ambas
muy por debajo de las expectativas del
mercado. Luego de lograr un crecimiento
acumulado del 4,4% en los primeros siete
meses del ano, de acuerdo con el indicador
proxy del PIB IMACEC, el pais podria ver
un crecimiento por debajo del 3% en el
tercer trimestre de 2018. Esto también es
un desafio para las expectativas del mer-
cado en torno a un crecimiento del 4,0%
en todo el ano 2018, lo que posiblemente
resulte en la primera rebaja de pronoésticos
desde enero de 2017.

Esta tendencia de crecimiento ha
producido en gran medida una disminu-
cion en la confianza empresarial, segin
lo informado por el Indice IMCE de Ica-
re. Las posibles explicaciones incluyen
un enfoque del gobierno en una mayor
austeridad fiscal, proyectos de inversion
privados estancados, escalada de la “guerra
comercial” global, aumento de las tasas de
interés y el contagio dentro de los mercados
emergentes (EM), liderado principalmente
por paises de alto déficit gemelo (Argentina,
Turquia) y en medio de un ciclo electoral
(Brasil, Sudafrica).

La postura de “América primero” del

= www.amchamchile.cl
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MODERAR LAS EXPECTATIVAS
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Presidente Trump parece haber impulsado
una nueva version del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (NAFTA
por su acrénimo en inglés), lo que pro-
bablemente implicara una postura mas
agresiva con otros socios comerciales clave,
particularmente China. Como se abordé
en ediciones previas de esta seccion, los
conflictos comerciales tienden a ser con-
tractivos. Sin embargo, la Gltima intensi-
ficacion atin no ha afectado el crecimiento
economico de EE.UU., mientras que los
niveles de confianza interna se mantienen
elevados y podrian verse respaldados por
una menor volatilidad politica después de
las elecciones de mitad de periodo. Ade-
mas, con la vista puesta en las elecciones
presidenciales de 2020, es probable que el
Sr. Trump siga impulsando una agenda a
favor del crecimiento, lo que posiblemente
genere nuevas iniciativas en los proéximos
meses. Esto deberia seguir favoreciendo un
fuerte dolar estadounidense y un mayor
ajuste de la politica monetaria por parte
de la Reserva Federal. Con crecimiento
desacelerado fuera de EE.UU. y los ban-
cos centrales en una situacion dificil, esto

2016 2017 2018 AGO.

probablemente signifique vientos en contra
para el crecimiento de economias emergen-
tes, requiriendo més factores estructurales
para un dinamismo renovado.

Dada la economia abierta de Chile y
sus fuertes lazos con China, las presiones
externas parecen ser mas elevadas, espe-
cialmente cuando los precios del cobre han
comenzado a reflejar las preocupaciones
del mercado de una desaceleracion global
mas amplia. Una pronunciada recesion en
Argentina y la incertidumbre en torno a las
elecciones en Brasil, sélo estan aumentando
la volatilidad. Mientras tanto por el lado
domeéstico, a pesar de la desaceleracion del
crecimiento y la holgura en el mercado del
trabajo, el Banco Central ajusté reciente-
mente el lenguaje en sus comunicaciones
para preparar al mercado ante eventuales
alzas de tasas; que algunos participantes
del mercado creen que podria llegar a
materializarse en octubre. Aunque puede
haber espacio para estimulos marginales a
través de ajustes en impuestos y la elimi-
nacion de cuellos de botella en proyectos
de inversion, el balance de riesgos esta
claramente sesgado a la baja.
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