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EDITORIAL

AREAS MARINAS PROTEGIDAS Y
PARQUES NACIONALES:
DESPUES DE LOS RECONOCIMIENTOS

a creacion de los parques marinos en Juan Fernandez
y en Cabo de Hornos, ademas del acuerdo para
la creacion de la Red de Parques Nacionales de la
Patagonia, posicionan a Chile como un pais que esta
ando importantes pasos en el ambito de la sus-
tentabilidad. Lo anterior, es aiin mas evidente al considerar
que hasta hace pocos afios sé6lo teniamos 5% del mar y tierra
protegidos y que hoy, con la creacion de esta Red, los parques
nacionales alcancen el 81,1% del total de areas protegidas
en el pais. Este avance implicara el surgimiento de nuevas
inversiones que probablemente se enfocaran en el ambito de
los servicios y en propuestas turisticas que sean atractivas y
también armonicas con el entorno. A su vez, las comunidades
se veran beneficiadas producto de un mayor desarrollo, por
nuevas fuentes de trabajo y también gracias a espacios que
concertaran la atencion de extranjeros que desean conocer
sobre Chile y su idiosincrasia.

Las cifras son positivas y las oportunidades comerciales
también son una certeza innegable. Sin embargo, no basta
solo con promover nuevas leyes o simplemente apoyar este tipo
de iniciativas. Ahora queda el desafio de levantar e invertir
capitales para la adecuada mantencion y proteccion de estos
parques sustentables. Para ello, la clave esta en los procesos de
capacitacion, es decir, la formacion de personas idoneas para el
cuidado de estos espacios naturales. En ello puede contribuir
la experiencia de Estados Unidos, pais que tiene reconocidas
zonas protegidas como el Parque Nacional de Yosemite, un
area de 3.081 km?. Cada afo, alrededor de tres millones de
personas visitan este lugar, el cual dispone para los turistas
diversos panoramas como rafting, excursiones y escaladas.
Toda esta infraestructura es administrada por guias expertos,
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personas especializadas que a su vez disponen de vehiculos e
implementos necesarios para este tipo de zonas geograficas.

La experiencia citada demuestra que Chile tiene que
avanzar en estos temas. No so6lo basta con ser reconocidos
en publicaciones como National Geographic o Lonely Planet,
sino también es necesaria la incorporacion de profesionales
experimentados, ademas de dotarlos con los equipos necesa-
rios. La Corporacion Nacional Forestal (Conaf) ha realizado
un importante trabajo en las acciones descritas. Ha creado
programas especiales que han significado nuevos empleos,
asi como areas de especializacion para el trabajo con comu-
nidades indigenas. A ello se suma el desarrollo de programas
educativos. Sin embargo, estos esfuerzos no son suficientes.

En el futuro de las areas marinas protegidas y de los
parques nacionales de Chile, otros actores desempenaran un
importante rol. Es asi como el aporte de las empresas privadas
podria significar un verdadero salto hacia una estandari-
zacion de clase mundial en torno al crecimiento de parques
protegidos. La incorporacion de nuevas tecnologias también
sera relevante, ya que el pais hoy esta adentrandose en la 4%
Revolucion Industrial, una en donde la inteligencia artificial
y otras innovaciones permitiran el monitoreo de zonas que
usualmente son terreno para la pesca furtiva o bien de la
explotacion de bosques milenarios.

El Fondo Mundial para la naturaleza (WWF, por su sigla en
inglés) calificé como un hito para el pais la creaciéon de nuevas
areas protegidas. Sin duda, este reconocimiento es un enorme
paso en materia de sustentabilidad, pero ahora tenemos que
apuntar al desarrollo de lo que esta escrito en el papel junto
con facilitar y promover nuevas instancias de colaboracion
entre la mayor cantidad de actores posibles.
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60 metros de profundidad bajo

el mar, un equipo de buzos en

plena exploracion descubre, casi

por azar, algo extraordinario.

ntes de descender, no saben

qué encontraran en esas aguas oscuras,

pristinas e inexploradas que rodean las

islas Diego Ramirez, cerca del Cabo de

Hornos. Casi en el fondo, la sorpresa:

miles y miles de centollas, centollones y

cangrejos posados sobre algas, en una zona

de 500 metros cuadrados (m?), trepando y

tropezando unos con otros, protagonizan

una de las escenas mas increibles que el

equipo de National Geographic Pristine Seas

presencio en ese mar, antes de que fuera
declarado como area marina protegida.

“Jamas en mi vida habia visto algo asi,
en ningun lugar del mundo”, senala Enric
Sala, el experimentado bidlogo marino
espanol que encabeza este proyecto, ante
las camaras del documental “Los mares
del fin del mundo”.

Estay otras areas marinas y terrestres
han sido objeto del compromiso del Estado
chileno para preservarlas, basandose en
evidencia cientifica y en el trabajo realizado
por autoridades, organizaciones no guber-
namentales, ciudadania y la academia. Asi,
a finales de febrero de este afio, se sumaron
nuevos hitos a los ocho parques marinos
que segun Sernapesca hay en Chile, con
la apertura de uno de mas de 144.000

8 = www.amchamchile.cl

kilometros cuadrados (km?) en las islas
Diego Ramirez-Paso Drake, la zona mas
austral del continente americano. Junto
a la creacion, a principios de ano, de los
parques de Juan Fernandez y de Cabo
de Hornos, mas del 44% de la superficie
marina del pais qued6 protegida.
Asimismo, otro paso crucial que dio
Chile para conservar su tesoro verde fue
con la Red de Parques en la Patagonia,
concretada también a fines de enero, tras
la propuesta de Tompkins Conservation de
donar mas de 404.000 hectareas (has) de
sus tierras preservadas y restauradas, a
cambio de que el gobierno se comprometiera
a anadir tierras adicionales para este fin.
El resultado: la Red complet6 4,5 millones

En Chile hay 36
Parques Nacionales,
49 Reservas
Nacionales y 16

Monumentos
Naturales, que cubren
el 19,2% del territorio

continental del pais,
segun Conaf.

de has, superficie superior al territorio de
Suiza (que alcanza los 4,2 millones).

Pasos que, ademas de ser un aporte
inédito en conservacion y una muestra del
liderazgo que ha tomado el pais en temas
de cambio climatico, son hitos que contri-
buiran también a su desarrollo econémico.

Desde el ano 2012, Chile cuenta con
una Estrategia Nacional de Turismo cuyo
principal objetivo es que en 2020 el pais
sea reconocido como un destino turistico
de clase mundial, con una oferta atractiva,
variada, sustentable y de alta calidad. Segiin
estadisticas del Servicio Nacional de Turismo
(Sernatur), el 65% de los visitantes lo elige
por la naturaleza, lo cual confirma que la
ruta trazada con la creacion de parques y
proteccion de areas, es la correcta.

“Cada vez mas los turistas se estan
fijando en si los destinos que desean
visitar son sustentables o no, y sobre esa
base adoptan la decision de a donde ir”,
ratifica el presidente de la Federacion de
Empresas de Turismo de Chile (Fedetur),
Ricardo Margulis. La red de Parques de
la Patagonia encaja perfectamente en
este patron.

Y es algo que también menciona el
director ejecutivo de la organizacion nor-
teamericana Marisla Foundation, Herbert
Bedolfe, quien ejemplifica el punto con el
Parque Nacional Yosemite, en California,
que anualmente recibe mas de tres millones

FOTO: TOMPKINS CONSERVATION



de visitantes y que el ano pasado genero
beneficios econémicos por mas de US$ 686
millones, segun los reportes del Servicio
Nacional de Parques de EE.UU. “Eso les
puede dar una idea de lo que va a significar
la nueva Red de Parques de la Patagonia”,
puntualiza el ejecutivo, anadiendo que
hoy si es posible desarrollar estrategias de
conservacion que potencien la continuidad
productiva. Lo han logrado en California,
al demostrar como ese estado representa
la sexta economia del mundo, y aun asi
protege el aire, sus costas, pesquerias,
bosques y naturaleza en general.

Mares que mueven la economia

En el caso de Juan Fernandez, donde
mas del 90% de los peces que nadan es sus
aguas es Unico en el mundo, involucrar a la
comunidad local fue clave para avanzar en
la creacion de este parque marino de 262
mil km?, explica el director para América
Latina de National Geographic Pristine
Seas, Alex Muiloz, quien ha trabajado por
mas de 10 afos en ese archipiélago.

FOTO: OMAR BARROSO

Aqui, la pesca de langosta es la mas
sustentable de todo Chile desde hace 120
anosy en 2015 alcanzo la certificacion inter-
nacional del Marine Stewardship Council
(MSC), el estandar mas alto para la cadena
de custodia y trazabilidad de productos
pesqueros. Por esa razon, al parque se le
sumé un Area Marina Costera Protegida

de Multiples Usos (AMPC) de 24 mil km?,
totalizando una proteccion oficial de 286
mil km?, que habilita la continuidad de la
pesca artesanal.

Con una industria pesquera en crisis,
resalta Munoz, la creacion de parques de
este tipo se convierte en la manera “mas
efectiva” de recuperar, en el menor tiempo
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posible, los recursos marinos de los que
dependen los trabajadores del mar. Ade-
mas, los estudios han comprobado que con
estas estrategias, la abundancia de peces
se multiplica en mas de 500%.

El director ejecutivo de Marisla Foun-
dation valora este ejemplo de cooperacion
entre gobierno y sociedad civil como el
propulsor de una buena ola econémica
que vendra para la comunidad local de ese
conjunto de islas, por una simple razon:
si las areas de langosta permanecen salu-
dables, el beneficio continuara por mucho
tiempo mas y se extendera a todo el sector
pesquero en general.

El parque marino Diego Ramirez-Paso
Drake también obedece a una estrategia
de preservacion que lleva casi 20 afos y
a una medida que resulta “natural” del
proceso impulsado desde la Reserva de la
Biosfera Cabo de Hornos, senala Ricardo
Rozzi, presidente del Instituto de Ecologia y
Biodiversidad (IEB) y director del Programa
de Conservacioén Biocultural Subantartica

= www.amchamchile.cl
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de la Universidad de Magallanes.

En este mar del fin del mundo, donde
se conservan insectos que se han extingui-
do en otros lugares y que funcionan como
verdaderos termometros del calentamiento
global, existe la particularidad de haber
conciliado los intereses de la proteccion
con los de areas econdémicas no sélo de
la pesca artesanal, sino también de la
industrial. En este caso, explica Rozzi, la
pesca industrial se afecté en un porcentaje
acotado, para restringirla en relacion a
una prioridad de conservacion especifica:
conservar el talud y las islas. En las areas
que no se requeria, se mantuvo junto a las
actividades de la pesca artesanal.

Para The Lucile & The Packard Foun-
dation, la consolidacion de estas estrategias
posiciona a Chile como un ejemplo no sélo
en Latinoamérica, sino a nivel mundial,
por establecer mas del 40% de su territorio
marino bajo algiin esquema de proteccion
y mas del 20% como parques marinos
completamente protegidos, asi como por los

Carolina Morgado,
directora ejecutiva
de Tompkins
Conservation.

Alex Muiioz,
director para
América Latina
del proyecto

Pristine Seas
de National
Geographic.
Ricardo Rozzi,
presidente del
IEB y director del
Programa de
Conservacion
Biocultural
Subantartica
delaU. de
Magallanes.
Andrew Griffin,
encargado
de Asuntos

Econdmicos de
la Embajada de
EE.UU. en Chile.
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importantes pasos que se han tomado para
establecer medidas de manejo pesqueroy
acuicola méas sostenibles.

Ademas, pone al pais como un modelo
sobre lo que se puede lograr al compatibi-
lizar la proteccion del medio ambiente con
el desarrollo y bienestar. De hecho, Chile
esta entre las prioridades de esta organiza-
cién en investigacion y manejo sensato de
mares, junto con Estados Unidos, México,
Indonesia, Jap6n y China, senala el res-

FOTO: ANTONIO VIZCAINO

ponsable del Programa de Conservacion y
Ciencia de la fundacion, Richard Cudney.

Preservar la tierra

Hasta hace pocos anos, Chile tenia s6lo
5% del mar y tierra protegidos, recuerda el
presidente de la Camara Chilena Nortea-
mericana de Comercio (AmCham Chile),
Guillermo Carey. Como todos, celebra la
creacion de la Red de Parques de la Pata-
gonia, una iniciativa que posibilita que los

parques nacionales aumenten su superficie
en 38,5% y alcancen un 81,1% del total de
areas protegidas en el pais.

Sin embargo, observa que el reto
inmediato esta en mirar como se hara la
mantencion, lo que implicara “el surgimiento
de nuevas inversiones que probablemente
se enfocaran en el ambito de los servicios y
en propuestas turisticas que sean atractivas
y armonicas con el entorno”.

Uno de los frentes en que, precisamente,

Auspiciador Global de AmCham

®
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Piso 11
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trabaja Tompkins Conservation, fundacion
creada por el fallecido empresario Douglas
Tompkins y su esposa, Kristine McDivitt, para
posicionar el sector y potenciar el turismo
como consecuencia de la conservacion.

Con un trabajo enfocado entre Puerto
Montt y Cabo de Hornos, sector que repre-
senta un tercio de Chile, la ruta permite
conectar una red de 17 parques nacionales,
de los 36 que ya existen en todo el pais, y
que incluye los parques Pumalin y Patago-
nia, proyectos emblematicos de Tompkins.

La directora ejecutiva de la fundacion,
Carolina Morgado, proyecta los logros que
en el futuro Chile alcanzara ostentando
esta red de parques, partiendo de la expe-
riencia que han tenido con Pumalin, desde
hace 25 afios.

Tras una década de trabajo, dice Mor-
gado, el aumento fue de 0 a 3 con respecto
alas noches que la gente se quedaba: “En

= www.amchamchile.cl
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aquella época pasaba un par de miles de
personas por Chaitén para recorrer la ruta
austral. En el altimo afo fueron 120 mil
personas porque convertimos este parque
en un atractivo, desarrollando toda su
infraestructura”.

La formula de Tompkins Conservation
gira en torno a una infraestructura limitada.
Por ejemplo, en Pumalin hay sélo nueve
cabafas para alojamiento pues la idea
es que los servicios contratados estén en
las areas aledafas, para beneficiar a las
comunidades, explica Morgado.

Ahora, lo que viene para la red de
parques dependera de un plan de manejo
cuyo desarrollo corresponde a la Corpo-
racion Nacional Forestal (Conaf), y del
que la fundacion espera ser parte para
repetir la experiencia del Parque Nacional
Corcovado, en 2005, que también nacio
tras una donacion de tierras de Douglas

Parque Nacional Patagonia

Tompkins y The Conservation Land Trust.
Para eso realizaran estudios de factibilidad
econdmica en los préoximos meses, con
ayuda de consultoras internacionales, pero
siempre con Latinoamérica como referencia,
para evaluar cual es la mejor manera de
desarrollar esta ruta, a qué comunidades
podria beneficiar y de qué manera, y como
lo han hecho otros paises de la region con
proyectos similares.

En la Embajada de Estados Unidos
en Chile también tienen la mirada puesta
en el desarrollo de éste y otros sectores,
confirma el encargado de Asuntos Econ6-
micos, Andrew Griffin, quien dice que en el
caso de los parques nacionales terrestres,
“estamos explorando las mejores practicas
y la incorporacion de nuevas tecnologias
para el manejo de las concesiones turisticas
al interior de esos recintos”.

El desafio del turismo sustentable

El director de conservacion de World
Wildlife Fund (WWF) Chile, Rodrigo Catalan,
aplaude la proteccion de areas terrestres
y la creacion de nuevos parques, como la
Red de la Patagonia, por tratarse de un
gran aporte en la reduccion de los efectos
del cambio climatico.

Esta red, que va desde las regiones de
Los Lagos hasta la de Magallanes, repre-
senta uno de los lugares mas pristinos
del mundo: bosques poblados por alerces
milenarios, rodeados de las aguas mas
puras y habitados por especies endémicas
en peligro de extincion, con condiciones
habilitantes para el desarrollo en la zona.

Su interés turistico es indudable y
ya el New York Times la ubicé en el sexto
puesto de un listado de 52 lugares para
visitar en 2018. “Esto ayudara a cimentar
una imagen de pais verde que se beneficiara
del turismo de naturaleza y bajo impacto”,
afirma Catalan.

Aca pueden desarrollarse nuevos e
innovadores emprendimientos turisticos
que generen nuevas oportunidades de
trabajo y favorezcan un ciclo productivo y
beneficioso para esas localidades, asegura
Margulis, “como ya esta ocurriendo en
muchos lugares, con verdaderos nodos
de desarrollo turistico”.

Pero es necesario potenciarlo, sobre
todo mirando experiencias exitosas fuera
de Chile. Y para eso, las alianzas y con-
versaciones reales, son la clave.

En este sentido, Guillermo Carey con-
sidera “relevante” sumar esfuerzos entre el



sector publico, autoridades, empresarios y
emprendedores de Estados Unidos, un pais
con amplia experiencia en estos temas. Al
mismo tiempo, hay que fomentar el dialogo
publico-privado y seguir involucrando a la
academia, lo cual se ha hecho muy bien,
a juicio de Herbert Bedolfe, de Marisla
Foundation: “Chile ha sido muy diligente
al confiar en la ciencia. Eso es crucial”. Y
Carey explica por qué: “Es esencial contar
con buena ciencia e incorporar expertos
que puedan aportar la mayor cantidad
de informacion, desde una perspectiva
cientifica con datos y analisis, para una
correcta toma de decisiones”.

Asi como Chile ha desarrollado estra-
tegias para posicionar otros parques
nacionales —como Torres del Paine- en el
lente turistico global, Richard Cudney, de
The Lucile & The Packard Foundation, no
ve razon alguna por la que no se podria
hacer lo mismo con todas las areas marinas
protegidas, sobre todo en el caso del archi-
piélago Juan Fernandez, que esta cargado
de un estigma muy injusto debido a los
desastres naturales que lo han afectado
en el pasado.

Mientras tanto, la comunidad articulada
sigue avanzando en ese conjunto de islas,
luego de constituir a principios de abril el
comité del Acuerdo de Produccion Limpia
que busca convertir a la isla Robinson
Crusoe en un destino turistico sustentable
de intereses especiales.

En esa linea, lo que mas preocupa a
Rodrigo Guijén, coordinador del progra-
ma de conservacion marina de Wildlife

FOTO: PABLO VALENZUELA

Los mayores desafios

Por ley, los parques marinos quedan bajo
la tuicion del Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura (Sernapesca), que junto a la
Armada de Chile, se encarga del monito-
reo y fiscalizacion. Pero fiscalizar el mar
no es tarea facil, advierten los expertos.
En el caso del archipiélago Juan Fernan-
dez, la vigilancia es uno de los grandes
desafios y por eso la Armada de Chile
esta aumentando progresivamente su
presupuesto para tener mayor presencia
de barcos y aviones y vigilar estas areas,
senala Alex Munioz, de National Geographic
Pristine Seas. En esta materia, adquirir
un sistema de vigilancia satelital es la
tarea mas proxima para el gobierno,
ademas de un analisis de inteligencia
para saber donde hay mas riesgo de que
barcos ilegales puedan entrar a pescar a
las aguas chilenas, comenta.

La Embajada de EE.UU. en Chile esta
compartiendo su experiencia en torno a lo
que se conoce como planificacion espacial

Conservation Society (WCS) Chile, y cuyo
trabajo esta centrado en la Patagonia y
Tierra del Fuego, es que todo se reduzca
a unos “parques de papel”, o que solo se
quede en el decreto. “Ahora viene todo un
trabajo colectivo de qué hacer con esas
areas protegidas para darles un manejo
verdaderamente efectivo”, aclara.

Alex Muiioz, de National Geographic,
esta seguro de que la creacion del parque
es una noticia positiva “para que este
conjunto de islas sea conocido de una

Parque Nacional Patagonia

marina (Marine Spatial Planning), una
herramienta que se utiliza para reunir a
todas las partes interesadas —gobierno,
ONG, empresas extractivas, operadores
turisticos y sociedad civil- para coordinar
estrategias y lograr un manejo sustentable
de las areas protegidas. La herramienta
se aplico en el Santuario Nacional Marino
Flower Garden Banks, en EE.UU., donde
se logro un acuerdo que permitié mantener
algunas actividades econdmicas asi como
la colaboracion publico-privada en favor
de la conservacion, dice Andrew Griffin,
encargado de Asuntos Economicos de la
Embajada de EE.UU.

El tema pasa por hacerse cargo del
monitoreo, evaluacion y seguimiento
para saber como esta comportandose la
biodiversidad una vez creado el parque,
dice Rodrigo Guijon, de WCS Chile, para
quien también es clave las capacidades
del personal dedicado al manejo de con-
servacion.

manera mucho mas constructiva y justa
por lo que es”, esperando que esto pueda

atraer a mas turistas.

Lo mismo esperaria Ricardo Rozzi, del
IEB, para el ultimo confin de América en
Cabo de Hornos, ese conjunto de islas de
aguas oscuras que muchos comparan con
una fabrica de viento mundial. Un lugar
donde los cientificos de National Geographic
se encontraron con aquella incalculable
agregacion de centollas y centollones, una

experiencia Unica en el mundo.
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ElL. GRAN RETO
PARA CONVERTIR
A CHILE EN
POTENCIA
AGROALIMENTARIA




EL CAMBIO CLIMATICO HA AFECTADO CON FUERZA AL SECTOR AGRICOLA: MAS DE
31.000 HECTAREAS DE FRUTALES SE PERDIERON EN 2013-2014 SOLO EN LA REGION
DE COQUIMBO POR LA SEQUIA Y, AUNQUE HAY UNA OPORTUNIDAD DE DIVERSIFICAR LA
ECONOMIA DE LAS ZONAS MAS LLUVIOSAS, EL GRAN DESAFIO ES MANTENER ACTIVA
LA AGRICULTURA FRENTE AL AVANCE DEL DESIERTO. MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA
HIDRICA, SOBRE TODO DE ACUMULACION, ES CRUCIAL. POR CLAUDIA MARIN

obre, fruta fresca, vino, celulosa,

productos agroindustriales y

salmon. Juntos, estos productos

representan mas del 70% de

las exportaciones de Chile y,
aunque su origen parece ser muy diferente,
todos coinciden en algo: su produccion
depende del agua.

Se estima que el 81% del recurso hidrico
chileno se destina a riego, con lo que la
agricultura se transforma, por mucho, en
el principal consumidor de agua del pais.
De lejos le siguen la industria (6,8%), el uso
domeéstico (6,2%) y la mineria (6%), segiin
datos del Instituto de Ingenieros de Chile.

Gracias a este uso intensivo, Chile se
ha posicionado como el principal productor
de frutas del hemisferio sur. De acuerdo a
estadisticas de la Asociacion de Exportadores
de Frutas de Chile (Asoex), durante la tem-
porada 2016-2017, se enviaron al mundo
2.597.756 toneladas de frutas frescas. De

ellas, 869.296 toneladas tuvieron como
destino a Estados Unidos, mercado que
creci6 en 9,7% respecto de la temporada
anterior y que atrae principalmente a los
productores de uva de mesa, manzanas
rojas, arandanos, paltas, kiwis y peras.
Europa y el Lejano Oriente, liderado por
China, son el segundo y tercer mercado de
interés para estas exportaciones.

Los buenos resultados en esta area se
condicen con el objetivo trazado por el pais
de convertirse en una potencia agroalimen-
taria, desafio publico-privado lanzado en
la década del 2000 y que ha contado con
diversas campanas de promocion a nivel
internacional.

El problema pasa, sin embargo, por
la debilidad que enfrenta el largo territo-
rio chileno para proveer de agua, sobre
todo con el cambio climatico que trajo
una sequia que por anos ha devastado a
algunas zonas, en particular las ciudades

del centro-norte del pais.

En la Region de Coquimbo este tema
es especialmente delicado. El sector fue
declarado, nuevamente, zona de catastrofe
por las autoridades a fines del afio pasado,
pese a que las lluvias ocurridas durante
2017 permitieron que la mayoria de sus
embalses llegara a su nivel maximo en
diez anos, garantizando asi el suministro
inmediato. Sin embargo, se estima que
muchos acuiferos locales no han logrado
recuperarse todavia y que el agua para
consumo humano en localidades al interior
de la region, auin esta en riesgo.

Y es que la escasez de lluvias, que dur6
una década, causo efectos importantes en
distintas areas productivas de una zona
donde la produccion agricola es clave. El
grado de impacto fue tal que, segin la
Sociedad Agricola del Norte -citada por
la Camara Chilena de la Construccion
(CChC) en su documento “Infraestructura
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critica para el desarrollo™, el terreno total
de plantacion de frutales en la temporada
2013-2014 se redujo por escasez de agua
en 31.000 hectareas (has), con pérdidas
estimadas en US$ 1.000 millones a raiz
de la sequia.

En la Region de Valparaiso, en tanto,
de acuerdo al documento de la CChC, el
impacto de esta situacion ha significado
eliminar entre seis y siete mil has de paltos
y 1.300 has de citricos en la provincia de
Petorca, con pérdidas en la produccion de
US$ 300 millones y de US$ 200 millones en
inversion en huertos. En diciembre pasado
se volvio a decretar zona de catastrofe a 14
comunas de esa region, incluyendo a La
Ligua, Cabildo, Zapallar, Papudo, Limache,
San Felipe, Catemu, Quillota y Los Andes.

Esta situacion contrasta con otra rea-
lidad: en el pais, especialmente en la zona
central y sur, cerca del 85% del agua que
baja de la cordillera no se aprovecha y se
vierte al mar. Chile utiliza 18.000 millones
de metros ctibicos (m°) de agua anualmente

Chile utiliza 18.000
millones de m? de agua
anualmente y, en ese

mismo periodo, 92.200
millones de m3 entre
laly la IX regiones
terminan en el mar.

y en ese mismo periodo, 92.200 millones
de m® entre la I y la IX regiones, terminan
en el mar.

“Estamos vertiendo al mar cerca de
72.000 millones de m® de agua dulce que
podrian aprovecharse en parte para la
agricultura y abastecimiento de ciudades”,
explica el director ejecutivo de la Corpora-
cion Reguemos Chile, Maximiliano Letelier.

“Lamentablemente, las inversiones a

nivel hidrico han sido bajisimas durante
mas de 50 anos”, anade Felipe Martin, pre-
sidente de la Asociacion Gremial de Riego
y Drenaje (Agryd) y ex secretario ejecutivo
de la Comision Nacional de Riego (CNR).
El experto, que dirige la consultora MAS
Recursos Naturales, cree que al pais le falta
una adecuada infraestructura de embalses
y canales, sistemas de monitoreo y control
de caudales y tecnologias modernas como
sistemas de infiltracién y acumulacion de
agua subterranea.

“Eso provoca que tengamos un pais
rico en agua, pero muy pobre en infraes-
tructura hidrica, lo que conduce a estar
permanentemente en un déficit hidrico.
Situacion en la que no debiéramos estar”,
recalca.

Falta inversion

De acuerdo a la “Estrategia Nacional de
Recursos Hidricos”, documento generado en
el anterior gobierno del presidente Sebas-
tian Pifiera, cuyos ejes serian retomados

CGE

Trabajamos para
gue nuestra energia
llegue mas lejos

Estamos presentes desde Arica
a Puerto Williams, entregando energia

eléctrica a mas de 2.8 millones de hogares

y a 730 mil clientes de gas, a través

de nuestras actividades a lo largo de Chile.



durante esta administracion, Chile podria
ser calificado en el contexto mundial como
un “pais privilegiado” en esta materia.

Segun el informe, que cita datos del
Banco Mundial, al considerar todo el territo-
rio chileno, el volumen de agua procedente
de las precipitaciones que escurre por los
cauces es de 53.000 m® por persona al
ano, superando en ocho veces la media
mundial (6.600 m®/habitante/afo), y en
25 veces el minimo de 2.000 m?/habitante/
ano que se requiere desde la optica de un
desarrollo sostenible.

De hecho para Letelier, Chile hoy posee
riquezas comparativas “insuperables” para
la agroindustria, que podrian colocarlo
en el sitial de lider a nivel mundial. “Sin
embargo, la escasez hidrica, los vaivenes
de este recurso, la pobreza de su gestion y
la falta de infraestructura publica que ase-
gure este suministro para el sector, podrian
menoscabar nuestra potencialidad”, dice.

Durante las primeras décadas del siglo
XX, la realizacion y el financiamiento de

las obras de regadio estuvo en manos de
privados. Recién a partir de los afos "30 el
Estado comenzo a tener un rol mas activo,
en respuesta a las crecientes necesidades
del sector silvoagropecuario.

Actualmente, segin datos recogidos por
la CChC en 2015, en el pais existen 12.000

canales de regadio, con 6.400 captaciones
en cauces naturales, los que suman una
longitud estimada de 40.000 kilometros entre
canales de la red primaria y secundaria.
Ademas, hay 1.180 embalses menores o
medianos y 38 obras de regulacion mayores
construidas por el Estado, considerando la

Ciudades y edificios mas
seguros e Inteligentes.

Desarrollamos soluciones con propdsito, combinando tecnologia
y conocimiento, ayudando al progreso del mundo, satisfaciendo
las necesidades del presente, creando un mejor futuro.
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Laguna del Maule y el Lago Laja.

Estos embalses, dice el informe de
la CChC, representan un total de 4.460
millones de m® almacenados y, si a lo ante-
rior se agregan los volumenes embalsados
para fines exclusivamente hidroeléctricos,
la capacidad de almacenamiento total del
pais supera los 7.000 millones de m®. Esto
representa una capacidad de regulacion de
425 m? por habitante.

Entre los tltimos avances, a comienzos
de este afio se inauguro el embalse Chacri-
llas, en la Region de Valparaiso, que requirié
una inversion de $ 69.500 millones y que
tiene una capacidad tutil de 27 millones de
m?® de agua destinados al riego de mas de
7.000 has agricolas de Putaendo. En 2017,
en tanto, se dio inicio oficial a las obras del
futuro embalse Chironta, en Arica, poniendo
en marcha el Plan Nacional de Embalses,
iniciativa del gobierno de Michelle Bachelet
que planteo la construcciéon de 20 obras
entre 2015 y 2025.

A su vez, el presidente Piflera anuncio
durante su campana que aumentara la
superficie de riego tecnificado, reimpul-
sando la Estrategia Nacional de Recursos
Hidricos elaborada en 2013, ademas de
terminar el proceso de construccion de
embalses e iniciar nuevas obras de riego
y de almacenamiento de agua.

Y es que las estimaciones de demanda
indican que el desafio que enfrenta Chile
es mayor. El presidente de Asoex, Ronald
Bown, comenta que el Ministerio de Agri-
cultura prevé que para 2030 la superficie
cultivada bajo riego podria llegar a las
1.332.533 has, y a casi 600 mil has de
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uss 50

mil millones

AUMENTARIA LA INVERSION EN EL
PAIS A PARTIR DE LA CONSTRUCCION
DE UNA CARRETERA HIDRICA

$69.500

millones

COSTO LA CONSTRUCCION DEL
EMBALSE CHACRILLAS, INAUGURADO
EN LA REGION DE VALPARAISO

Las estimaciones
indican que para
2030 aumentara la
superficie cultivada y,

al menos, se duplicaran
los requerimientos
de recursos hidricos
respecto de lo
proyectado en 2007.

superficie fruticola bajo riego.

“Sobre la base de estas proyecciones,
se puede estimar que los requerimientos
de recursos hidricos llegaran a mas del
doble de los identificados en el censo del
ano 2007”7, puntualiza.

El lider gremial explica que para
alcanzar ese objetivo resulta vital mejorar
la gobernanza del agua a nivel de cuencas,
avanzar en la construccion de embalses de
acuerdo a las planificaciones existentes y
realizar mayores esfuerzos por mejorar la
eficiencia en el uso del agua, tanto a nivel
predial como extrapredial.

Para hacerlo, hay que superar una
barrera que, segun el secretario general de
la Sociedad Nacional de Agricultura (SNA),
Juan Pablo Matte, ha sido dificil de sortear:
las inversiones son de tan largo plazo, que
los proyectos que se inician no alcanzan a
ser inaugurados por el gobierno de turno.
Esto desmotivaria el interés en este tipo
de iniciativas.

“La planificacion, el estudio, los recursos
y finalmente la ejecucion de un embalse,
por ejemplo, es un tema que dura ocho o
diez anos. Ha sido complejo, y la prueba
esta en que en los ultimos afios se han
inaugurado muy pocos y muy insuficiente
cantidad de embalses como un elemento
super fundamental para la acumulacion
de agua para riego”, dice Matte.

El ejecutivo senala que hasta ahora
no se condice el eslogan de “Chile potencia
agroalimentaria” con la inversion publica,
directa o en concesiones, especialmente
en sistemas de acumulacion para tener
mayor seguridad de riego. Por eso, el pais
depende en un alto grado de la acumulacion
natural de agua en la cordillera a través de
la nieve, recurso que finalmente se pierde
sin ser aprovechado productivamente. A su
vez, es cada vez mas vulnerable al cambio
climatico, que ha generado periodos de
deshielo mas cortos.

Para Maximiliano Letelier, aunque existe
conciencia de lo urgente que es invertir en
la construccion de embalses que permitan
almacenar los excedentes de agua de los
rios en los meses de invierno, esta idea no
ha sido acompanada de inversion real en
este tipo de obras.

“Hasta el momento no existe una politica
publica integral que permita, por un lado,
mitigar los efectos del cambio climatico en
materia hidrica en los proximos afios y, por
otro, potenciar la oportunidad que hoy tiene
Chile en su agricultura, transformandose



en potencia alimentaria. Probablemente no
hemos tenido una politica publica de tan
largo plazo”, recalca.

Los privados

Una de las ideas que han surgido en
esta discusion y, por cierto, en la que hay
mayor acuerdo, es la necesidad de cons-
truir una carretera hidrica que lleve agua
desde la zona sur hasta las regiones mas
secas, reimpulsando con eso el desarrollo
de la agricultura.

Segun estimaciones de la Corporacion
Reguemos Chile, entidad creada por el
empresario Juan Sutil, la nueva infraes-
tructura permitiria regar un milléon de has
nuevas, duplicando la actual capacidad
de cultivo y también las exportaciones
agroalimentarias.

Ademas de otras externalidades
positivas, sus impulsores esperan que el
proyecto aumente la inversion en el pais en
mas de US$ 50.000 millones, consideran-
do una inversion de US$ 20.000 millones
en infraestructura, US$ 25.000 millones
en plantaciones agricolas y US$ 10.000
millones en logistica.

Estados Unidos, Espafa, Portugal, Libia
y Pertl cuentan con proyectos similares,
que han impactado positivamente en la
poblacion de esas naciones, dice Letelier.

“Estados Unidos es un ejemplo porque
no solo tiene carreteras hidricas sino que
también grandes y medianos embalses y
sistemas de infiltraciéon de napas, que es
algo muy interesante: es un sistema en
el cual se acumula agua en un pequeno
tranque y se deja que esa agua se infiltre
hacia las napas subterraneas”, cuenta Juan
Pablo Matte. En Chile, agrega, ya se han
hecho algunos analisis para su aplicacion.

Las iniciativas de privados no sélo van
en la linea de los grandes proyectos hidri-
cos, sino que estan apuntando también
a mejorar el uso del agua en los predios.

Ronald Bown explica que el sector
privado invierte cada vez mas en tecnificar
el riego para hacerlo mas eficiente, con
tecnologias que permiten regar un predio
utilizando hasta 30% del agua que se
requeriria usando el sistema tradicional.
Avances que permiten saber cuando y cuanto
regar también son parte de las inversiones
que los agricultores estan haciendo para
optimizar el uso del recurso y la calidad
de su produccion.

De acuerdo a estimaciones del Ministe-
rio de Agricultura, del millon de hectareas

productivas que tiene Chile, casi la mitad
esta cubierta por mecanismos de riego
tecnificado como goteo y microaspersion,
entre otros. Inversiones propias y fondos
estatales estan ayudando a avanzar en
este sentido.

Y es que la tarea que queda por delan-

te es ardua, sobre todo frente a un 2018
que se anticipa ligeramente seco en la
zona centro-sur, producto del fenémeno
de La Nina. Pero también porque, de no
avanzar, el objetivo de convertirse en una
potencia agroalimentaria podria comenzar
a diluirse.

BUSINESS CHILE = ABRIL 2018 19



ENTREVISTA

FOTOS RODOLFO JARA

José Ramon Valente, ministro de Economia:

“ME GUSTARIA
QUE AL MENOS
SE DUPLICARA
LA INVERSION DE
LAS EMPRESAS
AMERICANAS EN

CHILE”

QUE EL PAIS HA PERDIDO DINAMISMO Y COMPETITIVIDAD, ES EL DIAGNOSTICO DEL
ACTUAL GOBIERNO. POR ESO, ENTRE LOS OBJETIVOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA ESTA
EL REIMPULSO AL CRECIMIENTO Y LA ATRACCION DE INVERSIONES EXTRANJERAS, PARA
LO QUE SE ESPERA, POR EJEMPLO, AGILIZAR EL PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS
Y PREPARAR A CHILE PARA EL SALTO DEFINITIVO A LA REVOLUCION TECNOLOGICA.
POTENCIAR LA RELACION COMERCIAL Y ACERCAR LA REGULACION CHILENA CON LA DE
ESTADOS UNIDOS TAMBIEN SON PARTE DE LOS PROPOSITOS QUE SE IMPULSARAN EN LA
CARTERA PARA LOS PROXIMOS CUATRO ANOS. POR CLAUDIA MARIN

na apretada agenda ha tenido el
economista José¢ Ramén Valente
desde que a comienzos de afio se
anunci6 su llegada al Ministerio
de Economia y, también, luego de
asumir el cargo el 11 de marzo pasado. Hasta
entonces, su labor habia estado enfocada en el
mundo privado, sector que dejo por completo
para abocarse a sus nuevas tareas y, recién
conocido su nombramiento, inicié una serie
de reuniones con empresas e instituciones
para delinear la que es una de sus principales
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tareas: reimpulsar la inversion en el pais.

Este foco es uno de los tres pilares
que marcaran la accién de la cartera. El
segundo es mejorar la productividad y
la competitividad y el tercero, preparar a
Chile para la economia del futuro.

El diagnoéstico es claro y apunta,
entre otras cosas, a que la lentitud de las
instituciones ha desincentivado el atrac-
tivo de este mercado para las empresas
extranjeras. De hecho, estima que para
recuperar los indices de inversion que habia

en 2013, al finalizar el primer gobierno de
Sebastian Pifiera, el pais deberia crecer a
un ritmo de 6% o 7% anual. A partir de
ahi podria elevarse la inversion foranea
de 22% a 25%.

“Chile se ha transformado con el
tiempo en un pais burocratico, donde
los permisos son dificiles de obtener y los
tiempos son muy largos para el desarrollo
de proyectos”, explica el ministro, quien es
ingeniero comercial de la Universidad de
Chile y tiene un MBA de la Universidad de



Chicago. Por eso, ya anuncio la creacion
de una Oficina de Grandes Proyectos,
que agilice el recorrido de esas posibles
inversiones por las instituciones y la
regulacion chilena, y acelere la llegada
de este tipo de iniciativas.

Valente asegura que “es perfecta-
mente posible” mantener los niveles de
estandares regulatorios y de cuidado del
medio ambiente, pero con un proceso
de inversion mas acotado y con menos
incertidumbres desde el punto de vista
del inversionista. De esta manera, la Ofi-
cina estara a cargo de tener un catastro
de proyectos y de hacerles seguimiento,
para lo que espera que a ella se integren
representantes de cada uno de los minis-
terios y las instituciones involucradas,
para que la coordinacion interministerial
para llevar a cabo los proyectos se pueda
hacer desde esa instancia.

“Es un proyecto ambicioso, pero yo
creo que tiene un apoyo transversal y
estamos muy entusiasmados de llevarlo
a cabo”, dice el secretario de Estado.

-El segundo pilar tiene que ver con
la creacion de una Oficina de Compe-
titividad y Productividad. ¢En qué se
diferencia de la institucionalidad que
ya existe en esa materia?

-La Comision Nacional de Produc-
tividad (CNP) hace estudios respecto de
lo que habria que hacer para mejorar la
productividad, pero no hay instituciones
muy claras que ejecuten sus recomen-
daciones. Entonces, una de las labores
de esta Oficina es llevar a cabo las que
provengan de la CNP o de otros sectores,
crear los proyectos de ley cuando se nece-
siten, redactar las normativas cuando se
requieran y derogarlas cuando sea nece-
sario. Hay un quehacer importante ahi.

-En competitividad, ¢como espera
avanzar?

—Parte del trabajo de esa Oficina sera
hacer de Chile un mercado mas competi-
tivo, lo que significa eliminar barreras de
entrada a ciertas industrias para que no
haya privilegios que limiten la entrada, y
reducir la burocracia para poner al mismo
nivel a las grandes y pequefas empresas.
El tercer punto importante sera buscar
las mejores practicas fuera del pais. Que-
remos que Chile pueda competir con el
resto del mundo, por lo que tenemos que
ver cudles son las mejores regulaciones
que hay a nivel mundial y ojala homolo-
garnos con esas mejores regulaciones,

Mas que el cobre

-En términos de oportunidades, ¢cua-
les son las apuestas que debiera hacer
Chile en este momento? ¢Seguiremos
dependiendo del cobre?

—Chile depende de los chilenos y no del
precio del cobre. El precio del metal rojo
es relevante en las fluctuaciones de corto
plazo y puede hacer que un afio crezca-
mos mucho y el siguiente, menos. Pero
si uno toma la historia de las ultimas
tres décadas, los de mayor crecimiento
en Chile —a principios de los 90- fueron
anos donde el precio del cobre estuvo
bastante bajo. Eso demuestra que so-
mos mucho mas que el cobre y que la
verdadera riqueza de Chile esta en sus
personasy en la capacidad empresarial
que ha demostrado.

-¢Como se impulsa esa capacidad
empresarial?
-Hemos creado emprendimientos que

de tal manera que trabajar desde Chile
sea similar que hacerlo desde Europa o
desde Estados Unidos.

-Respecto del tercer pilar, ¢de
qué forma planea impulsar en Chile
lo que usted ha llamado la “economia
del futuro”?

- Hay muchas instituciones que
estan dedicadas a este tema, por lo que
el Ministerio vera cuales son todas las
cosas que estan pasando para proponer,
multisectorialmente, como deberiamos
ir adaptando nuestra regulacion para
subirnos a este carro. Hay avances en la
digitalizacion del Estado y otras iniciativas
para digitalizar, pero hay que ponerle un

“Chile se ha
transformado en un
pais burocratico,
donde los permisos

son dificiles de
obtener y los tiempos
son muy largos para
el desarrollo de
proyectos”

partieron muy chicos y que se han
transformado en multinacionales o en
proyectos super exitosos, como la in-
dustria del arandano, Crystal Lagoons o
LAN. No sabemos cual es el proximo, pero
si que los chilenos han demostrado que
una economia bien estructurada desde
el punto de vista de las instituciones,
en la cual sea relativamente facil hacer
negocios y donde el gobierno mantenga
el orden necesario para que las tasas de
interés sean bajas —para que haya acceso
al crédito y que la inflacion sea baja—, hace
brotar espontaneamente la creatividad. Le
tengo una tremenda fe a esa creatividad
para salir afuera y hacer negocios.

-¢Cual es el proximo gran negocio
de Chile?

—-No lo sé, pero tengo una confianza
enorme de que esta ahi, va a salir y nos
va a sorprender a todos.

ritmo mayor. El desarrollo tecnologico se
esta moviendo de forma muy vertiginosa en
el mundo y tenemos que sumarnos a esa
cuarta revolucion industrial. Necesitamos
tomar bien en serio lo que esta ocurriendo
en el mundo de las nuevas tecnologias.

Armonia regulatoria

-Usted ha dicho que no es nece-
sario reinventar la rueda en términos
regulatorios, sino que se pueden imitar
buenos modelos. ¢Qué podemos apren-
der de Estados Unidos en ese sentido?

-Mucho. Admiro enormemente la
capacidad de los americanos de tener
empresas pequenas y que rapidamente
logran expandirlas hacia todo el pais. Ahi
tenemos mucho que aprender.

-¢En qué sentido?

-Necesariamente, para llegar a ser
grandes companias, nuestras empresas
tienen que expandirse mas alla de las fron-
teras. La capacidad que ha demostrado,
por ejemplo, una empresa chiquitita como
Starbucks, partiendo en Seattle y de ahi
ampliarse a todo EE.UU., es algo de lo que
podemos aprender porque somos un pais
pequeno que depende de la capacidad de
crecimiento de nuestras empresas.

-¢Como podemos replicar ese
modelo?

-EE.UU. es un pais federal, pero sus
estados tienen regulaciones bastante
armonicas. No es tan dificil hacer que
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un Starbucks que funciona en Seattle,
lo haga también en California: moneda
comun, leyes mas o menos parecidas. Esa
armonia entre los estados les permite hacer
negocios interestatales muy facilmente.
Los europeos estan tratando de imitar
eso con la Unién Europea (UE), que les
permite hacer negocios inter paises. Por
eso digo que armonizar regulatoriamente
a Chile con el resto del mundo es vital.

-¢Y son compatibles las regulaciones
de Chile y EE.UU.?

-En el mundo hay buenos ejemplos
de como sus regulaciones se han podi-
do armonizar. Ademas de la UE, estan
Australia y Nueva Zelanda, o EE.UU. y
Canada, donde la facilidad de cruzar las
fronteras es muy grande. Chile tiene que
aprender de esas acciones y tenemos que
adaptarnos.

-¢De qué manera?

—Ya lo hicimos con el comercio exterior,
eliminamos las barreras de aranceles para
potenciar el comercio. Lo mismo hay que

hacer desde el punto de vista regulatorio,
es decir, que ademas del libre transito de
bienes tengamos un ambiente donde las
inversiones de ida y vuelta también sean
mucho mas faciles.

Potenciar las inversiones

-Antes de asumir, usted se reunio
con 53 compaiiias y potenciales inver-
sionistas. ¢ Hubo empresarios estadou-
nidenses? ¢Qué impresion tienen ellos
sobre el pais?

-Nos juntamos con algunas empresas
de EE.UU que tienen proyectos acay, en
general, la visién que tienen las compaias
extranjeras es que Chile es un pais que
funciona bien, pero que en los ultimos
afos se ha puesto burocratico.

-¢Como los reencantamos?

-Mostrando que este pais es mucho mas
estable institucionalmente que el resto de
Latinoamérica. Tenemos que decirles que
seguimos siendo un pais de baja inflacion,
que maneja bien sus finanzas publicas,




con reglas claras, pero ademas que les
vamos a reducir ese costo burocratico
que hemos impuesto a nuestra economia
ultimamente. Debemos luchar harto y
pedalear para seguir siendo el pais mas
atractivo de Latinoamérica: que cuando
alguien quiera tener una plataforma en
la region piense en Chile, en instalarse
aca y ojala exportar desde aqui al resto
de la region.

-Tenemos que enfrentar la com-
petencia...

-Sin duda, somos el pais mas estable
de Latinoameérica, pero debemos darnos
cuenta que competimos con otros paises.
Eso es muy importante en el mensaje que
nos damos internamente porque muchas
veces no nos damos cuenta de que nues-
tros verdaderos rivales no estan adentro
de Chile. Una vez que levantemos la vista
y veamos con perspectiva, tenemos que
eliminar las rencillas internas y mirar como
pais de qué manera somos competitivos
con quienes quieren llevarse los proyectos

“Queremos que Chile
pueda competir con
el resto del mundo,
por lo que tenemos

que ver cuales
son las mejores
regulaciones que
hay a nivel mundial y
ojala homologarnos”

y las inversiones que nos gustaria atraer.

-¢Como espera relacionar su gestion
con EE.UU.?

—-Soy un gran admirador de EE.UU. y
es parte de la labor que queremos hacer
en términos de aumentar las inversiones.
Actualmente, hay cerca de US$ 27.000

millones provenientes de inversionistas
americanos en Chile y cerca de US$ 5.000
millones de inversionistas chilenos en
EE.UU. Su embajadora, Carol Perez, me
decia que estamos desbalanceados pues
ellos invierten mas, pero su pais es mucho
mas grande, asi que la balanza esta a
favor de los chilenos, que han invertido
proporcionalmente mucho mas de lo que
lo han hecho los americanos en Chile.
-¢Cual seria el escenario ideal?
-Me gustaria que, al menos, se dupli-
cara la inversion de las empresas ameri-
canas en Chile y AmCham puede ayudar
bastante para eso. Queremos estimular la
inversion sin complejos y si para eso se
requiere que nosotros también incentive-
mos a las empresas chilenas a que vayan
a invertir alla, fantastico. Las compaiiias
nacionales necesitan salir de Chile para
diversificarse, asi que tener empresarios
chilenos invirtiendo en EE.UU. y empre-
sarios americanos invirtiendo en Chile,
para nosotros seria miel sobre hojuelas.
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adres con mas dias de permiso.

Softwares que permiten asignar

los puestos de trabajo vacantes

segun la cercania al domicilio

de cada trabajador. Traslados a
otros paises para potenciar el crecimiento
y desarrollo profesional. Tecnologias que
habilitan el trabajo remoto. Y, por supuesto,
horarios mas flexibles.

Son algunos de los cambios que las
empresas estan implementando para ser
mas competitivas y productivas, y ofrecer
mas libertad a sus trabajadores. Cambios
que hace algunos afos vienen impulsando
los “millennials” y, mas recientemente, la
generacion Z. Jovenes que llegaron a derribar
ciertos pilares en las estructuras laborales
tradicionales, en la busqueda de un mejor

equilibrio entre el tiempo que dedican al
trabajo y a la vida personal.

Ahora la realidad es que no sélo ellos
buscan flexibilidad, equilibrio y encontrar
su propia mision dentro de las oficinas, sino
que “contagiaron” a las demas generacio-
nes, lo que se observa en estudios como el
Employer Branding Randstad Award 2016,
que revela que el 55% de los trabajadores de
29 paises consultados, prefiere un horario
laboral flexible.

La incursion de las nuevas generacio-
nes a la fuerza laboral efectivamente ha
generado todo un movimiento en pos de
exigir mas a las companias, dice la lider
de Productos de Carrera de Mercer Chile,
Agustina Bellido. Aunque no es algo nuevo,
explica que si va impactando cada vez mas

ala generacion mas adulta, que ve posible
acceder a ciertos beneficios asociados a la
flexibilidad.

Y es un hecho comprobado: la gente
mas contenta y motivada genera un valor
agregado adicional, contribuye al aumento
de la productividad, a la reducciéon del
ausentismo y, en general, a mejorar el
clima, anade.

Las empresas de todo el mundo empe-
zaron a responder, pero en Chile las cifras
no son alentadoras: los trabajadores locales
trabajan 245 horas mas y producen la
mitad del promedio de los miembros de
la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE).

En este punto, a la Comision Nacional
de Productividad (CNP) le preocupa la
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desaceleracion de la productividad desde
el afio 2005, un indicador que tuvo una
caida de entre -0,7%y -0,1% durante 2017,
segin su Informe Anual. Y dentro de los
obstaculos que el informe establece como
frenos al desarrollo, ademas de la elevada
dependencia de exportaciones de unos pocos
recursos naturales o los “escasos” esfuerzos
en [+D, destaca el desaprovechamiento del
capital humano y los problemas de gestion
en el mundo privado, donde Chile aparece
muy por debajo de los paises desarrollados
en materia de calidad de manejo gerencial.

El documento de la CNP resalta lo que
han probado estudios y encuestas de todo
el mundo: “la evidencia de una relacion
positiva entre productividad y bienestar
social es contundente, por lo que urge
revertir su desaceleracion”.

Qué dicen los gremios

Hace un ano, Mercer Chile realizo la
“Encuesta rapida beneficios costo 0” para
conocer la oferta de las mejoras que las
empresas dan a sus trabajadores: 16%
de las 124 companias consultadas dijo
no poseer politica alguna de flexibilidad,
entre las cuales destaca, después de la
flexibilidad en la vestimenta, contar con
un horario flexible. Esto quizas no es la
primera tendencia observada, dice Bellido,
porque muchos trabajadores y empresas
han entendido que las libertades no sélo
se limitan a temas de horario, “lo que nos
obliga a hablar de propuestas diferenciadas
de acuerdo al perfil del empleado”, acota.

Hay consenso en que este es un tema
del cual el Estado debe hacerse cargo, y en
el que hay que trabajar desde las mismas
organizaciones para exigir que se promueva
a nivel pais con organizacion y legislacion,
dice la ejecutiva de Mercer Chile.

Y fue, precisamente, uno de los mensajes
que entrego el presidente de la Sociedad de
Fomento Fabril (Sofofa), Bernardo Larrain,
ante el consejo general que realizo a fines
de marzo: “Hablé de la modernizacion del
codigo laboral para que incorpore la realidad
del trabajo del siglo XXI, que implica mas
teletrabajo, mas jornadas diversas, mas
usos de tecnologias”.

Por la misma fecha, en una reunion
con el nuevo ministro del Trabajo, Nicolas
Monckeberg, las autoridades de la Camara
Nacional de Comercio (CNC) plantearon
algunas propuestas que ya han conversado
tanto con la Central Unitaria de Trabajadores
(CUT), como con los principales gremios y
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LO QUE DICEN LAS EMPRESAS SOBRE

SUS POLITICAS DE FLEXIBILIDAD

MODALIDAD HORARIO FLEXIBLE

100

95%
90
80
70
60
50
[0)
40 38% 3494
%0 26%
20
10
0
Salida mas Home Ingreso Salida
temprano office flexible flexible

los viernes
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POSEER ALGUNA POLITICA
DE FLEXIBILIDAD
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DADO QUE SE PUEDE MENCIONAR MAS DE UNA ALTERNATIVA

FUENTE: MERCER

La CNC plantea
la necesidad de
crear un contrato
especial de trabajo a
distancia que regule

sus caracteristicas,
pues la regulacion
del teletrabajo en
Chile “es una deuda
pendiente”.

sindicatos del comercio.

Al respecto, un documento que surgio
tras esa reunion sefala la “urgencia” de
modernizar la legislacion en esta materia,
redefiniendo la jornada laboral en base a
“hora” y permitiendo que el maximo semanal
de 45 horas pueda ser distribuido en cuatro
dias por acuerdo individual o colectivo.
Algo que va en la linea “con la necesaria
flexibilidad laboral que requiere nuestro
mercado del trabajo para hacer frente a
los nuevos tiempos”, sefiala el documento.

Permitir que los trabajadores pacten con
mayor libertad sus jornadas y horas extra,
“estableciendo limites maximos predefinidos
para prevenir abusos, y posibilitar los pactos
individuales de adaptabilidad laboral”, es
otra de las propuestas de la CNC, asi como
crear un contrato especial de trabajo a
distancia que regule sus caracteristicas, lo
que califican como “una deuda pendiente”.

En la cita con el ministro Monckeberg,
se planted que “es fundamental hacer un
esfuerzo urgente para apoyar el trabajo
formal, y eso pasa por otorgar flexibilidad
laboral. Sino hay flexibilidad, va a ser muy
dificil que el trabajo formal pueda sobrevivir.
Eso nos interesa como pais”, dijo el presi-
dente de la CNC, Manuel Melero, anadiendo
que esto se podria abordar a través de una
iniciativa legislativa que permita que las
mujeres, jovenes y adultos mayores puedan
integrarse al mercado laboral.

Asimismo, en la CNC ven con preocupa-
ci6n iniciativas como el aumento del feriado
anual, advirtiendo que medidas como ésta
no se traducen en mayor productividad.

“No nos parece que este proyecto
deba seguir en los mismos términos que
esta. Es decir, aumentar en cinco dias las
vacaciones y poner solamente un dia de
reduccion de los feriados no nos parece
que sea una compensacion atendible (...)
estamos por proteger el empleo formal, no
por poner mas rigideces. Esto perjudica a
las pymes, que no estan en condiciones
de sustituir a los trabajadores que salen
con mas dias de vacaciones”, dijo Melero
en la oportunidad.

Qué estan haciendo las empresas

En la consultora espafola Atrevia conocen
transnacionales con larga data en Chile,
que tienen claro que la flexibilidad es un
must. Pero también reconocen que es un
escenario con matices, pues existen otras
grandes companias que aunque perciben
que este cambio es necesario, aiin no dan



los pasos para avanzar hacia ahi, dice el
director de la firma en Chile, Pablo Bravo.

El ejecutivo sefiala que los paises que han
mejorado sustancialmente su productividad
laboral, lo han hecho aplicando medidas
que aqui aun pueden ser “muy revoluciona-
rias”, como el pago por horas efectivamente
trabajadas. Especificamente, Atrevia esta
conformada por 350 profesionales de 30
nacionalidades diferentes en una veintena
de paises, y los temas de flexibilidad no
han representado mayor obstaculo pues
“parte fundamental de nuestro trabajo es
actuar en red y proponer proyectos con
creatividad intercultural”.

En el caso de Aramark, sus mas de 100
mil empleados en EE.UU. desempefian
diferentes trabajos por horas, en distintos
lugares, trabajando un determinado ntimero
de horas en una compania y otra cantidad
en otro lugar, explica el vicepresidente de
Recursos Humanos de esta empresa, Ivan
Mergudich.

Aunque este esquema no es aplicable a
todos los tipos de trabajo, si es algo que se
podria replicar en nuestro pais, pero supone
la necesidad de un marco legal distinto.

“Bajo este modelo, el trabajador alcanza
un nivel de ingresos similar al de una jornada
completa, pero con la flexibilidad de elegir
sus horarios”, acota Mergudich, anadiendo
que esto da lugar a una asignacién mas
eficiente de los recursos humanos pues se
contrata talento s6lo cuando la demanda
real lo requiera. Una tendencia en economias
mas desarrolladas y, particularmente, en
el area de los servicios.

En Microsoft Chile trabajan con un
formato “moderno”, comenta su gerente
general, Sergio Rademacher. Operan bajo
politicas de horario flexible y trabajo remoto,
gracias a herramientas tecnologicas que
soportan este tipo de practicas, optimizan
la colaboracion y fomentan una “cultura de
confianza” que permite a cada cual decidir
la mejor forma de trabajar. La empresa fue
reconocida recientemente en el ranking
“Employers for youth: my first job” —de la
plataforma First Job— como la sexta mejor
para trabajar para los millennials: hay
espacios abiertos de trabajo, sala wellness
equipada con mesa de ping pong, silla de
masajes, taca-taca y Xbox.

En tanto, IBM esta intentanto lograr
que la experiencia laboral sea “irresistible”,
con una serie de practicas para desarrollar
un trabajo flexible en todas sus formas,
como una iniciativa para padres y madres

que pueden desempefar su labor desde
su hogar, ejemplifica el Human Resour-
ces Country Manager de la compaiia,
Sebastian Foldvary. Hace poco, ademas,
aumentaron a 20 dias por ano el permiso
para padres, una medida que se suma
a otras aplicadas a nivel global, como la
semana de trabajo comprimida, el permiso
de ausencia, horario de trabajo reducido
a tiempo parcial y trabajo full time desde
el hogar, en muchos casos.

Libertad laboral

La Fundacion Heritage es una ins-
titucion que mide la libertad de los
mercados laborales en el mundo. Para
evaluarlos, considera la existencia y
monto del salario minimo, la rigidez
en las horas de trabajo, la dificultad
para despedir empleados, el monto
de las indemnizaciones que se im-
ponen a las empresas, el preaviso y
las trabas para contratar.

Si los obstaculos son altos, el mer-
cado es poco libre, mientras que si
hay pocas trabas, es un mercado
flexible, como EE.UU., Singapur y
Hong Kong, lideres en este terreno.
Con datos hasta la mitad de 2017, este
ano Chile retrocedio diez puestos en
el ranking, ubicandose en el nimero
20 de 180 paises, en parte porque
la libertad laboral cedi6 3,9 puntos.

“Hay temas culturales y generaciona-
les que determinan el comportamiento en
el trabajo”, admite Foldvary, razén por
la cual IBM ha seguido el camino hacia
la transformacion digital “que implica el
desarrollo de skills cada vez mas ajustadas
a los nuevos tiempos, junto a la construc-
cion de una cultura orientada hacia el
feedback y que fomente el engagement a
través de un liderazgo digital y focalizado
en la transformacion”.

Sin embargo, Mergudich advierte que
existen otras tareas, como las que realiza
un operador de maquinaria pesada o un
chofer, en las que la persona debe estar
en su lugar de trabajo durante el horario
requerido. Tareas que a nivel global estan
empezando a ser automatizadas, “lo que
permitiria que los trabajadores puedan
desempenarse en otras mas desafiantes”,
aclara.

Frente a este escenario, surge el temor
de que se puedan destruir empleos, “pero
es todo lo contrario”, asegura el ejecutivo
de Aramark, pues dice que el hecho de que
existan tareas que se automaticen, permite
que los empleados se desempefien en otras
vinculadas con disefio, organizacion y
gestion, que pueden realizarse de forma
remota y en horarios variables. Como
aquellos trabajos de alto riesgo fisico dentro
de un tunel minero, que actualmente son
desempefiados por maquinas roboéticas
automaticas, evitando la exposicion al
riesgo de los trabajadores.
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NEGOCIOS

ZIPPEDI, EL ROBOT
DEL RETAIL CHILENO

TRAS MAS DE VEINTE ANOS TRABAJANDO JUNTOS, LOS INGENIEROS ARIEL SCHILKRUT
Y LUIS VERA LOGRARON FORTALECER SU INNOVADOR NEGOCIO ENFOCADO EN
SOLUCIONES ROBOTICAS PARA EL RETAIL, CON MIRAS A CONSOLIDARSE EN EL
EXTRANJERO. POR IGNACIA MEDINA.

espués de varios tropiezos
y anos de experiencia, Luis
Vera y Ariel Schilkrut, ambos
ingenieros industriales de la
Universidad de Chile, logra-
ron articular todos los conocimientos que
adquirieron en conjunto a través del tiempo
y cocrearon una empresa con oficinas en
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Silicon Valley: Zippedi, especializada en
desarrollar e innovar en software y robo-
tica, y que comercializa el tnico robot con
una plataforma capaz de monitorear datos
como planogramas y precios de un estante
en el retail, mejorando la eficiencia en los
supermercados.

Llegar ahi, sin embargo, no fue facil.

“El fracaso es una parte importante de la
ecuacion del éxito”, asegura Vera, Chief
Executive Officer (CIO) del emprendimiento.
Porque para convertirse en lo que son hoy,
su historia ha estado marcada por caidas
y renacimientos.

Era 1992 cuando Vera, estando aun
en la universidad, se adentré en este



mundo creando una empresa dedicada a
instalar camaras moviles en los techos de
los supermercados Jumbo para capturar
informacion, con la idea de prevenir pér-
didas o robos.

El sistema era caro, por lo que debi6

encontrar la manera de justificar el costo €s COmo su I'feal'
del proyecto y para eso, comenzd a generar
aplicaciones arriba de la plataforma de porque yo debo ver

video, para que se pudiera ver el 95% del que Vie“e Ia 0Ia y
tengo que ser capaz

local y que funcionara de forma remota.
Desde ahi, las ideas llegaron solas, pero

el esfuerzo por concretarlas tuvo que ser de agarra.rla en el
constante. momento justo. No
antes, no después”,
En 2006, y con el objetivo de seguir expli(‘,a uno de los
creciendo con el negocio anterior, Ariel (VP fun d adores de I a
empresa, Luis Vera.

Camino hacia el éxito

of Solutions Development de Zippedi), y
Luis crearon Scopix, un emprendimiento
a partir del cual empezaron a desarrollar
imagenes con camaras fijas para generar
aplicaciones como las de Jumbo.

La meta era mejorar la atencion al

“Ser emprendedor

cliente, optimizando situaciones como las
filas de las cajas, lo que se lograba a través
de un algoritmo que Schilkrut desarroll6
para la prediccion instantanea.

En esta busqueda, los ingenieros tra-
bajaron por dos anos con Coca-Cola en
Estados Unidos (EE.UU.) para generar una
aplicacion que diera cuenta del quiebre de
stock en las gondolas de los supermercados
con el uso de camaras. En 2013, fueron
seleccionados por el CEO de Coca-Cola USA
para ser una de las empresas que realizaria
un proyecto con la compania todo el afio.

Sin embargo, luego de un mes, el
gerente de operaciones de esa compania
bajo el proyecto porque la informacion era
muy disruptiva y requeria mucho esfuerzo
manejarla y presentarla. Ademas, les dijeron
que no podian hacerse cargo de controlar las
camaras en los 38.000 locales en EE.UU.
al mismo tiempo.

Vera hoy cree que tenian razon: “Ponién-
donos la mano en el corazon, les estabamos
pidiendo salirse mucho de su camino”.
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Con el animo golpeado, Luis recibio
una invitacién a Atlanta luego del llamado
de un gerente de The Home Depot, primer
minorista de bricolaje del mundo.

Con dudas y problemas de financia-
miento, viajo igualmente. En la reunion,
el gerente “destruyd” el plan de negocios
de Scopix pero estuvo de acuerdo en que
eran los mejores en el reconocimiento de
imagenes de productos que estan en las
gondolas en EE.UU. Por eso, les propuso
la construccion de un robot que hiciera el
mismo trabajo, pero sin la necesidad de
instalar demasiadas camaras en el local.
Es decir, un proceso mas eficiente y mas
economico.

Luego de trabajar un afio en Home
Depot, se dieron cuenta de que el nivel de
procesamiento que requeria la cantidad
de data que habia que enviar a la nube,
hacia que el proyecto no funcionara, asi
que finalmente fue cancelado.

“Con eso nos dieron un golpe mortal para
la empresa y decidimos ver qué alternativas
de salida teniamos. Vendimos una parte
de la tecnologia a uno de nuestros grandes
clientes y tratamos de hacer algunas otras
asociaciones”, rememora Vera. Con
esto, finalmente se decidi6 vender
y, en definitiva, cerrar Scopix.

Emprender es
como surfear una ola

Segun su experiencia, en Chile
hay un estigma sobre el fracaso
que lo convierte siempre en una
mala noticia.

En California, sin embargo,
vieron que existe una logica distinta:
el ser humano tiene que caerse,
golpearse y volver a intentarlo para
aprender a caminar.

Por eso, Vera cree hoy que
“ser emprendedor es como surfear,
porque yo debo ver que viene la
olay ser capaz de agarrarla en
el momento justo. No antes,
no después”.

Ademas, asegura que lo
mas importante es siem-
pre seguir la premisa
“under promise and
over deliver”, es decir,
prometer menos de lo
que se puede entregar,
tener conciencia del
momento que esta
transcurriendo y no
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Los beneficios del
robot para el retail

son claros: si una
persona logra hacer

50 etiquetas en un
dia, Zippedi logra
hacer 30 mil sélo en
una noche.

adelantarse.

Eso, recalca, es clave para tener éxito
con un emprendimiento porque lo contrario
puede significar una pérdida de tiempo,
inversion y recursos.

Cuando la empresa se vino abajo, los
caminos profesionales de los dos socios
comenzaron a separarse.

Luis Vera instal6 en California, Estados
Unidos, una compania de compra en linea,
usando realidad virtual. Ariel Schilkrut
trabajaba en una empresa en Chile y,
aunque contaba con buenas proyecciones

econdmicas, las ganas de
continuar con el desarrollo
de soluciones informaticas
para la industria del retail
siempre estuvieron presentes.
Entonces, Luis le pidi6 a
Ariel que revisara lo que estaba
haciendo un grupo de estudiantes
de Ingenieria de la Pontificia
Universidad Catélica (PUC),
liderado por el profesor Alvaro
Soto, quien durante afios habia
estado desarrollando tecnologia
relacionada con el procesamiento
de grandes volimenes de datos,
o Big Data.
Decidieron trabajar todos
juntos y, buscando opciones,
llegaron nuevamente a Jumbo
para darle pie al robot que se
habia creado en la PUC —con
patente en tramite- y en cuya
gestion participaron Conicyt
y Corfo. Con la ayuda ade-
mas de Banco Bciy Banco
Estado, parti6 un piloto
pagado que se enfoco en la
comprobacion de precios
en las gondolas de uno de
los supermercados de la
cadena de Cencosud.

“La primera semana que paso el robot
recorriendo los pasillos nos dimos cuenta
de que habia 3.000 errores de precio en las
gondolas, es decir, valores que no concorda-
ban con los que arrojaban los productos al
pasar por caja”, comenta Vera. Después de
tres semanas, €s0s €rrores cayeron a seis.

“Con la eficacia de Alvaro Soto y su
equipo de la UC, logramos llegar a niveles
de 99,97% de efectividad. Es decir, la
maquina no se equivoca”, agrega.

Los beneficios para Jumbo fueron
palpables: si una persona logra hacer 50
etiquetas en un dia, Zippedi, como bautizaron
al robot, en una noche logra hacer 30 mil.

Proyecciones nacionales
e internacionales

Hoy, todos los Jumbo de Santiago
estan comenzando a implementar esta
tecnologia y la siguiente fase es llegar a todo
Chile. En el pais, ademas, la tecnologia ha
llamado la atencion de otras cadenas de
supermercados con las que estan teniendo
conversaciones para probar e implementar
este servicio.

Fuera de nuestro territorio, estan
analizando alternativas para entrar a los
mercados de Colombia, Brasil, Ecuador y
México, y adelantan que en uno de esos
paises estan a punto de cerrar dos contra-
tos. Estados Unidos también aparece en el
radar de sus proyectos de internacionaliza-
cion, ya que han hablado con el National
Retail Federation (NRF) y estan retomando
contactos con clientes que tenian en los
tiempos de Scopix.

Para Ariel Schilkrut, la tecnologia es
una industria nueva y no hay otros compe-
tidores en el ambito en que se mueven, por
lo que se encuentran en el mejor escenario
posible, afirma.

“Queremos ser lideres mundiales en
lo que hacemos”, precisa, reafirmando
que Zippedi puede dar al pais el ejemplo
y contribuir a crear una mayor cultura de
emprendimiento, en un ecosistema donde
todavia hacen falta grandes casos de éxitos.

Las oportunidades estan, cree Schilkrut,
ya que existe un ambiente propicio y la
capacidad chilena en términos de ingenieria,
ingenieria artificial e Internet de las Cosas
(IoT) es buena y a costo competitivo.

Por eso, una de las claves esta en la
asociacion con el mundo académico, para
unir los intereses y aprovechar el conoci-
miento para demostrar que, muchas veces,
el fracaso no es mas que un paso al éxito.



EXPERTO EN SERVICIOS
DE ALIMENTACION

Basado en el conocimiento profundo de las preferencias
del consumidor, en Aramark entregamos un servicio de
alimentacion que genera un ambiente de relajo y descanso.

www.aramark.cl arqmarlj

Avda. del Céndor 760 Ciudad Empresarial, Huechuraba, Santiago, Chile.



NOTICIAS 88 AMCHAM CHILE

AmCham promovera discusion sobre inteligencia artificial en ambito
empresarial

El Consejo Empresarial de Inteligencia Artificial de AmCham se cre6 a
partir de la necesidad de que las empresas evolucionen para trabajar

con tecnologias inteligentes.

Junto a empresas socias, la Camara Chilena
Norteamericana de Comercio, AmCham
Chile, conform6 un Consejo Empresarial
de Inteligencia Artificial (CEAI) que busca
conocer, compartir, aprender, exponery
difundir aspectos relacionados con esta
tematica y su aplicacion en el @mbito de
las empresas. Reconocidas organizacio-
nes internacionales y nacionales como
Amazon, Everis, EY, Google, Microsoft,
Telefénicay The Boston Consulting Group
integran este consejo, el cual también
incluye a la academia a través del
Massachusetts Institute of Technology
(MIT), Universidad Adolfo Ibanez y Univer-
sidad del Desarrollo. La agenda de trabajo
de este consejo incluira el desarrollo

de encuentros empresariales en torno
alalAysuimpactoy oportunidades en
el mercado laboral, el sector salud, la
economia colaborativa y su vinculacion
con planteamientos éticos. En cada
una de estas instancias se abordaran
nuevos avances, experiencias y buenas
practicas de organizaciones que hoy son
referentes mundiales en esta materia. A
esto se suma el desarrollo de una misién
a Estados Unidos durante el segundo
semestre de 2018, cuya finalidad se
centrara en acercar a representantes
del ambito pulblico y privado con las
tecnologias que estan presentes en
dicho pais y que tendran un rol clave en
el futuro de Chile. m

Tarde de Sibaritas en Weber Chile

Socios de AmCham Chile compartieron una entretenida Tarde de
Sibaritas en Weber Grill Academy, donde tuvieron la oportunidad de
conocer la mejor forma de preparar un asado a la parrilla y escuchar
las recomendaciones de un chef experto.

A través de esta actividad, los socios asistentes pudieron dialogar y
fomentar la creacién de redes de contacto en un entorno informal y
agradable. Tatiana Molina, gerenta general de AmCham Chile, agra-
decié la presencia de los asistentes y los invité a seguir participando
de los diferentes encuentros y reuniones que la Camara realizara
durante el ano. m

Préximas ediciones de Tarde de Sibaritas se realizaran en el transcurso del ao.
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En el encuentro se
destaco la labor
de la autoridad
estadounidense en
Chile.

AmCham Chile entrega
reconocimiento a Subsecretario de
Asuntos Politicos de EE.UU.

El subsecretario de Estados Unidos
para Asuntos Politicos, Thomas
A. Shannon, Jr., viajo a Chile en
una visita oficial a comienzos de
marzoy destind parte de su agenda
para reunirse con representantes
de AmCham Chile, entre ellos, la
directoray past president, Kathleen
Barclay, la gerente general de
la Camara, Tatiana Molina, y el
director de AmChamy presidente
de Principal Financial Group para
Ameérica Latina, Roberto Walker.

En el encuentro, en el que tam-
bién particip6 la Embajadora de
Estados Unidos en Chile, Carol
Perez, se abordaron algunos
tépicos de interés para Chile y
Estados Unidos, y se reconocio
el trabajo del Subsecretario de
Asuntos Politicos de Estados Uni-
dos con el Premio Libre Comercio
AmCham, distincion que consideré
su dedicacién, trabajo y apoyo al
desarrollo comercial de Chiley de
Latinoamérica. m



En conferencia biotec se profundizé la “ruta del emprendimiento”
en Estados Unidos en torno a levantamiento de capitales,
regulaciones y procesos de patentes.

Referentes internacionales
entregaron claves para

el emprendimiento y
desarrollo biotecnologico
local

En el Centro Cultural Gabriela Mistral (GAM) se realizd
la Segunda Conferencia Internacional de Innovacién
y Biotecnologia, organizado por la Camara Chilena
Norteamericana de Comercio e Imagen de Chile,
que ademas cont6 con el apoyo de Corfo.

En esta version, el encuentro “Explorando el em-
prendimiento biotec: regulacion, financiamiento y
oportunidades”, conté con destacados speakers
de Estados Unidos, académicos de la Universidad
Johns Hopkins y reconocidos referentes de la red
de talentos nacionales en el extranjero, ChileGlobal.
A la actividad asistieron méas de 200 personasy se
convirtié en trending topic a nivel nacional. m

AmCham, patrocinador de SingularityU

Chile Summit

AmCham Chile participé como Ecosystem
Partner en SingularityU Chile Summit, en-
cuentro de formacion ejecutiva que busca
promover cada ano conversaciones de clase
mundial en torno al impacto de la disrupcion
corporativa, las tecnologias exponenciales
y la transformacioén digital. Lo anterior,
vinculado a los negocios, la educacion, las
politicas publicas y la calidad de vida de las
personas. El encuentro conté con mas de 15
expertos internacionales y regionales, quienes
respondieron preguntas que son esenciales
para las organizaciones del siglo XXI, ademas
de los futuros desafios de Chile. m

AmCham busca potenciar el desarrollo de
alianzas con entidades que promueven
contenidos que seran clave en los negocios.

Transformacion digital y storytelling en la

industria turistica

Representantes del ambito turistico y del
sector publicoy privado, ademas de lideres
de opinién, abordaron las herramientas
para la digitalizacion del turismo en Chile.
En el encuentro “Transformacion digital
y storytelling en la industria turistica:
;como adaptarse al nuevo paisaje
tecnoldgico?”, organizado por AmCham
junto a Imagen de Chile, se profundizd
sobre las tecnologias que en la actuali-
dad son esenciales para la difusion del
turismo en Chile, y en la comunicacion
con diversos publicos de interés, en
particular con aquellas personas que
buscan nuevas experiencias.

El reconocimiento a Chile por el am-
bito turistico no es aislado, sino una

respuesta a nivel internacional. Recien-
temente, la revista National Geographic
Traveler destaco a la ciudad de Santiago
como uno de los destinos imperdibles
de 2018.m

En el encuentro se abordo la digitalizacion del turismo

en Chile.

Avances y desafios de la politica
energética de Chile en 2018

Los representantes de IEA concordaron en que los aspectos mas positivos son la diversificacion de

la energia y la adopcion de una politica energética.

Socios de AmCham del ambito energético y de otros rubros par-
ticiparon en un encuentro privado junto al vicedirector ejecutivo
de la Agencia Internacional de Energia (IEA) y el ex Embajador
de Estados Unidos en Chile, Paul Simons. La actividad tuvo por
objetivo abordar los resultados de un elaborado analisis sobre la
politica energética de Chile para 2018, ademas de algunas de
las principales conclusiones sobre la publicacion World Energy
Outlook (WEO).

Al encuentro asistieron socios de AmCham, entre ellos, represen-
tantes de AES Gener, Solar Reserve, Atrevia Chile, GeoPark, BCI,
Siemens, CGE, Albemarle, Ealaw, Copec, Transelec y Andes Mining
and Energy, ademas de la Embajada de Estados Unidos en Chile.m
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En seminario de DIRECTV expertos
recomiendan cOmo atraer inversiones
en la era de la transformacion digital

Expositores plantearon la necesidad de incentivar mercados saludables mediante la
promocion de la competencia y el cumplimiento efectivo del marco legal.

Con la presencia de la subsecretaria de Telecomuni-
caciones, Pamela Gidi, y la participacion especial del
presidente de Fundacion Pais Digital, Pelayo Covarrubias;
el presidente de la Camara Chilena Norteamericana
de Comercio (AmCham Chile), Guillermo Carey; el
vicepresidente de Asuntos Internacionales de AT&T
Karim Lesina, y el director de Mercado de DIRECTV
Chile, Mariano Montaldo, se realizé el seminario
“Desafios de la economia digital en Chile: inversion,
conectividad e infraestructura”, evento en el cual se
presentd un informe que contempla siete recomenda-
ciones de politicas publicas para atraer inversiones
a Latinoamérica en la era de la revolucién digital.

El informe elaborado por la consultora Ovum sostiene
que entre los retos de la region se encuentra la ne-
cesidad de construir un marco regulatorio adecuado
para la inversién, y crear autoridades regulatorias
sélidas, estables y de largo plazo, entre otros. Las
recomendaciones estan basadas en una seleccién de
las mejores practicas internacionales y estudios de
casos sobre la implementacion de politicas publicas
orientadas a incentivar la inversion para asi expandir
las redes de comunicaciones y, con ello, impulsar el
crecimiento econémico y el desarrollo social. m

UnitedHealth Group y
Empresas Banmedica
culminan proceso de fusion

UnitedHealth Group y Banmédica culminaron exito-
samente la unién de ambas empresas. Con el cierre
de esta transaccion, UnitedHealth Group es ahora
dueno del 96% del holding chileno. Ambas compa-
fifas comparten un fuerte compromiso por entregar
los mejores cuidados de salud en las personas y las
comunidades que atienden. A ello también se suma
que las dos organizaciones ven oportunidades de
crecimiento en tres de las principales economias de
América Latina donde ya operan -Chile, Colombia y
Perd-, las que suman una poblacion que bordea los
100 millones de personas. &

Informe sobre
arriendo de oficinas
muestra tendencia
de reactivacion
econdémica en sector
oriente.

En Santiago, barrio El Golf lidera
demanda por arriendo de oficinas

UnitedHealth Group es una de las compaiiias de atencion de salud
y bienestar mas reconocidas de Estados Unidos y a nivel mundial.
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Segln un informe elaborado en con-
junto entre Cushman & Wakefield y
Portalinmobiliario.com, desde el lado
de la demanda se refuerza la tendencia
de que las empresas prefieren insta-
larse en la comuna de Las Condes.
Esto se refleja en el incremento del
nimero de visitas que acumulan los
submercados que ocupan el primeroy
segundo lugar en el ranking, El Golf y
Apoquindo. “Desde el lado de la oferta,

El Golf es el submercado que cuenta
con el mayor stock de oficinas premium
(46,4%) y en términos absolutos, tiene
actualmente la mayor cantidad de
superficie disponible para rentar. El
indice de vacancia es uno de los mas
bajos de todo el mercado (5,8%) y el
precio de renta el mas elevado (0,60
UF/m2/mes)”, destacé el director
de Cushman & Wakefield Cono Sur,
Herman Faigenbaum. |



El ranking de Ethisphere Institute también destaco la labor de 3M, GE,
Johnson Controls, ManpowerGroup, Principal y Microsoft, entre otros.

PepsiCo es elegida como una
de las companias mas éticas
del mundo

PepsiCo obtuvo una destacada posicién en la categoria
de alimentos, bebidas y agricultura en la Xll versién de las
Compafifas Mas Eticas del Mundo de 2018, del Ethisphere
Institute. La metodologia de seleccion de esta distincion
se sustentd en cinco pilares clave: programa de ética y
cumplimiento (35 %), ciudadania corporativa y responsa-
bilidad (20 %), cultura de ética (20 %), gobierno (15 %) y
liderazgo, innovacién y reputacion (10 %). “Para nosotros
hacer las cosas de la forma correcta es parte inherente de
nuestra cultura y este reconocimiento nos llena de orgullo,
ya que es un indicador claro de que estamos haciendo
bien las cosas y representa cabalmente nuestra filosofia
de Desempeno con Propédsito”, indico el gerente general
de PepsiCo Cono Sur, Gerardo Diaz de Leén. m

ARAUCO adquiere activos industriales
de MASISA en México

La empresa sumoé un importante
paso en su proceso de internacio-
nalizacion y fortalecimiento de su
presencia en el mercado norteame-
ricano tras cerrar un acuerdo por la
compra de los activos industriales
de MASISA en México, lo que im-
plica tres complejos ubicados en
Chihuahua, Durango y Zitacuaro. La
operacién implicara una inversion
de US$ 245 millones y se debiera

concretar durante 2018.

Esta es la segunda transaccion
de la compaiia, ya que ARAUCO
recientemente adquirié dos plantas
de paneles de propiedad de MASI-
SA en Brasil, especificamente en
los estados de Rio Grande do Sul
y Parand, las cuales cuentan con
una capacidad instalada de 800
mil m® anualesy una inversion que
ascendi6é a US$ 103 millones. m

Arauco realizara una inversion de US$ 245 millones en México.

Procter & Gamble e IMS cierran acuerdo comercial en 10 paises de LATAM

P&G modernizara y segmentara sus mensajes publicitarios.

P&G e IMS firmaron un acuerdo comercial con alcance panregional
para difundir los mensajes publicitarios de P&G en Latinoamérica.
A través de las plataformas digitales administradas exclusivamente
por IMS en la regién, P&G realizara comunicaciones a su audiencia,
principalmente impulsadas por videos de 15, 20 o 30 segundos,
garantizando CPCV (cost per completed view) en contenido premium,
asegurando brand safety y viewability de los mismos. El acuerdo tendra
impacto en diez mercados diferentes en Latinoamérica, donde IMS
administra aplicaciones como Spotify, Snapchat, Vevo, EA, Twitch,
Twitter, Foursquare, Yahoo y Waze, ademas de su propia plataforma
programatica. “La asociacién con IMS nos brinda acceso a plataformas
de inventario premium dentro de un entorno seguro para la marca.
Esto refleja nuestro esfuerzo por ofrecer una comunicacion mas re-
levante y precisa a nuestra audiencia, a una escala masiva. Estamos
evaluando y aprendiendo sobre las ventajas de estas plataformas para
expandirnos rapidamente en funciéon de lo que descubramos”, dijo
el Latin America Brand Ops Leader de P&G, Alejandro Betancourt. m
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EJECUTIVOS

Alvaro Arévalo Loreto Vera

VILLASECA ABOGADOS

Villaseca Abogados nombré dos
nuevos socios. Se trata del abogado
Alvaro Arévalo, que encabeza el area
de Derechos de Autor, y la ingeniera
civil Loreto Vera, quien lidera el area
de Innovaciony Variedades Vegetales.
Con ello, potencia su crecimiento
en dos areas de especial interés
estratégico. Loreto Vera, ingeniero civil
quimico por la Universidad de Chile,
forma parte de Villaseca desde 1997,
y cuenta con una vasta experiencia
en propiedad industrial relacionada a
transferencia tecnolgicay estrategias
de proteccion de patentes y variedades
vegetales. Por su parte, el abogado
Alvaro Arévalo se uni6 a Villaseca
en 2009, desde donde asesora a
personas y empresas nacionales e
internacionales en los ambitos del
depoésito, proteccion contractual y
judicial de derechos de autor, asi como
en la solicitud y defensa en materia
de marcas comerciales, nombres
de dominio y patentes de invencion.

Eduardo
Rojas

ARAMARK

Con vasta experiencia en companias
internacionales que entregan servicios
a diversas industrias del pais, Eduardo
Rojas, ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, asumio
en enero de este ano la presidencia de
Aramark para Sudameérica. El ejecutivo
cuenta con un MBA de la Universidad
Adolfo Ibanez y ha desarrollado una
destacada trayectoria en ISS, empresa
multinacional de servicios de Facility.
Durante los Gltimos 11 anos ocup6 en
ISS diversas posiciones, como director de
Operaciones en 2006, country manager
para Chile en 2012 y asumiendo en
2016 el cargo de regional COO para
Ameéricas, liderando un equipo de
50.000 empleados en seis paises de
la region. Gracias a su experiencia en
diferentes mercados de Latinoamérica
y en la industria de servicios, Eduardo
Rojas asume el desafio de liderar las
operaciones de Aramark en Chile y
Argentina, junto con el reto de conducir
estratégicamente el negocio.

Mauricio
Torres

IBM

IBM Chile anunci6 a Mauricio Torres
como el nuevo gerente general de
la compaiiia en el pais. El ejecutivo
sucedera, de forma inmediata, a
Francisco Thiermann, quien se retira
de la compania tras 36 anos de exitosa
carrera a nivel nacional e internacional.
Mauricio Torres cuenta con una sélida
trayectoria de mas de dos décadas
en IBM. Ha ocupado posiciones de
liderazgo en marketing, finanzas,
ventas y soluciones de tecnologia en
diversos paises. Entre sus principales
desafios, se desempend como gerente
general de IBM Venezuela y gerente
general de IBM Chile, cargo al que
retorna luego de su experiencia
regional como ejecutivo de Estrategiay
Transformacion de IBM América Latina
ydirector de ventas de soluciones para
IBM Sudamérica. Torres es ingeniero
en sistemasy cuenta con estudios de
postgrado en finanzas empresariales
de la Universidad Metropolitana de
Venezuela.

Maria

Daniela
Riutort

WALMART

Walmart Chile anuncié el nombramiento de la periodista
Daniela Riutort como nueva gerente de Asuntos Corporativos.
La ejecutiva tendra la misién de liderar los equipos de
Comunicaciones Externas, Sustentabilidad y Responsabilidad
Social Empresarial del retailer en nuestro pais. Daniela
Riutort cuenta con mas de 15 anos de experiencia en las
areas de asuntos corporativos, reputacion corporativa,
comunicaciones externas e internas y asuntos publicos, con
especializacion en consultoria y medios de comunicacion.
Destaca su experiencia como gerente de Comunicaciones
Corporativas de LATAM, donde durante siete afos liderd
la estrategia comunicacional en todos los paises de
Sudamérica donde opera la compaiiia.

]
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Dolores
SIEMENS Farina
Siemens designé a Maria Dolores Farina como nueva
gerente de Recursos Humanos en Chile. Es abogada
de la Pontificia Universidad Catélica Argentina, tiene un
MBA y un postgrado en derecho empresarial econémico.
Con una so6lida experiencia en direccion y administracion
de recursos humanos y legislacion laboral, y mas de 18
anos de experiencia en Siemens, Maria Dolores Farina se
ha desempenado en diversas funciones, tales como HR
Business Partner en divisiones de negocios relacionadas
con energia, salud, industria y transporte. En 2016 asumié
la responsabilidad regional en Sudamérica (excepto Brasil)
como HR Business Partner de las Divisiones Process
Industries and Drives, Digital Factory, Mobility and Power
Generation Services. Este cargo se mantiene paralelo a
sus nuevas funciones en el area de recursos humanos.
|

Fernando
Pantaleon

UPS

UPS nombré a Fernando Pantaleén
como nuevo gerente general para UPS
Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay.
En esta posicion, sera responsable de
dirigir todas las operaciones, asi como la
estrategia paraimpulsary respaldar todas
las funciones comerciales de la empresa
en estos mercados. En 2002 comenzé su
carrera en UPS como gerente financiero
y de administracion para UPS Argentina.
En eltranscurso de 15 anos, ocupd varios
puestos de liderazgo en diferentes unidades
comerciales, entre ellas, finanzas, carga
aérea, paqueteriay soluciones de cadena
de suministro para UPS Argentina, Brasil,
Chiley Paraguay. En 2012 completé una
asignacion especial en Miami como
gerente financiero y de administracion
para la region de las Américas de UPSy,
mas tarde, en 2013, acepto el puesto de
director de administracion y contabilidad
para UPS México. Fernando Pantaledn
cuenta con una licenciatura en contabilidad
y administracion y es contador publico
certificado (CPA).
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TODO ES NEGOCIABLE

POR BRIAN P. CHASE
Portfolio Manager Head of Andean Equities
ltali Asset Management

n la famosa cancion de protesta

de los anos sesenta, “War”, el

cantante Edwin Starr se pregunta

“la guerra, ¢para qué sirve?”.

unque estas letras estaban

dedicadas a los conflictos armados, en

particular a la guerra de Vietnam, tam-

bién tienen relevancia ahora, cuando el

mundo esta enfrentando una potencial
guerra comercial.

Desde los anos ‘30 hay mucha evidencia
empirica de que las guerras de comercio,
cuyo objetivo principal es el proteccionismo,
no sirven “absolutamente para nada”. El
ejemplo mas reciente es la administracion
de George W. Bush, la cual impuso aran-
celes al acero de entre 8% y 30% durante
marzo de 2002. En esa instancia, el
S&P 500 cayo 30% en los cuatro meses
después del anuncio y el beneficio econdémico
fue netamente nulo, segun los calculos de
la Comision de Comercio Internacional. Al
final, por presion de Europa principalmente
y la World Trade Organization (WTO), fue-
ron cancelados en 2003. En este contexto,
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varios expertos han advertido sobre las
consecuencias de un eventual conflicto,
lo cual puede interrumpir el ritmo positi-
vo de las economias globales y afectar la
percepcion hacia las bolsas mundiales.

Aunque Donald Trump comenzé su
administracion con mucha retérica y poca
accion en el rubro de comercio, la situacion
se intensifico ultimamente con el anuncio
de aranceles de 25% para el acero y de 10%
para el aluminio, aumentando el nivel de
incertidumbre. Esto ha sido reflejado en
los indices S&P y ACWI, los cuales han
estado enfrentando mas volatilidad y una
tendencia a la baja.

El estilo de Trump sugiere que todo
esto es una tactica para lograr cambios de
tratos existentes, como lo que sucede con
Canada y México, dos paises que -por el
momento- estan exentos de estas tarifas
mientras siguen las negociaciones del
NAFTA. Ademas, el mandatario ha men-
cionado desequilibrios en las condiciones
de comercio entre dos socios importantes,
China y Europa. Entonces, por ahora, el

caso base es un escenario de negociaciones
intensas, pero sin una guerra mas amplia.

Sin embargo, si las negociaciones no
resultan o la presion politica para cumplir
con las promesas de la campana aumenta
antes de las elecciones del Congreso en
noviembre, hay un riesgo de escalada que
puede causar aun mas volatilidad en la
economia global, en las bolsas mundiales
y en el tipo de cambio.

En el caso particular de Chile, hasta el
momento, el impacto ha sido moderado con
la bolsa siguiendo los mercados de capitales
globales, mientras que la economia sigue
una tendencia de recuperacion, con varios
economistas subiendo sus expectativas de
crecimiento real del PIB a 3,5% - 4,0% para
este afo. Sin embargo, hay claramente lineas
de division en este juego. Con la firma del
TPP, Chile ya esta mas bien en el campo
de China, su principal socio comercial, lo
cual trae riesgos potencialmente mas altos,
especialmente con respecto a la demanda
por sus materias primas y la depreciacion
de su moneda.



Llegar a todas las
reuniones esta a
un Uber de distancia.




Walmart Chile

CONTAMOS CON
EQQUJEOS DIVERSOS PARA

En Walmart Chile las diferencias y el respeto de
las individualidades son reconocidas como un valor

Mas de 2.800 inmigrantes forman parte de nuestros equipos de trabajo.
Trabajamos junto a colaboradores de 43 distintas nacionalidades.

A través del programa "Juntos Somos Walmart Chile", promovemos la
atraccién de inmigrantes a la compania y facilitamos su adaptacién a un
nuevo entorno cultural y laboral.

A1VETS]

><Beatrice Vercin
Reponedora / Vendedora Fiambreria
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